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TIVISTELMA

Helsingin kaupungin opetus-, sosiaali- ja nuorisotoimen ja Stakesin yhteinen ver-
kostokonsulttihanke kaynnistyi virastojen johtoryhmien paatdksella kevaalla 2003.
Hankkeelle saatiin 50 %:n valtion rahoitus elokuusta 2004 elokuuhun 2006. Ope-
tusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiainkeskuksen rahoittamana hanke jatkui
vuoden 2006 loppuun.

Hankkeen tavoitteita olivat:

kaynnistaa uusien yhteistyéhon kehitettyjen dialogisten verkostopalaverime-
netelmien kayttd Helsingissa

vahvistaa asiakkaiden osallisuutta

tuottaa seurantatietoja lasten, nuorten ja perheiden tarpeista

kaynnistaa uusien tydkaytantdjen vaikuttavuuden seuranta

seké kehittaa ylisektorista yhteistyotd, sen seurantaa ja johtamista.

Verkostopalaverit antavat valineen mm. opetus-, sosiaali- ja nuorisotointa koske-
van lainsdddannon velvoittamaan yhteistydohon ja asiakkaiden osallisuuden vah-
vistamiseen. Niiden soveltamista rajattiin lasten, nuorten ja perheiden palveluihin ja
suunnattiin varhaisen tuen alueelle.

Yhteisty0sséa Stakesin verkostoryhmén kanssa koulutettiin 22, oman tyonsa ohella
toimivaa verkostokonsulttia. Hankkeeseen osallistuneiden virastojen toimipaikat
saivat veloituksetta tilata heitd erilaisten verkostopalaverien vetdjiksi. Erilaisia asia-
kas- ja suunnittelupalavereja toteutettiin n. 80.

Hankkeessa opiskeltu ja kaytetty verkostomenetelmé& suuntasi asetettujen tavoit-
teiden toteutumista. Verkostopalavereilla parannetaan sektoroituneen palvelujar-
jestelman kykya vastata kokonaisvaltaisen arjen tarpeisiin. Palavereissa osallistu-
jien yhteistyota tuetaan muistelemalla hyvaa tulevaisuutta ja siihen tarvittavia te-
koja tai ennakoimalla omien tekojen seurauksia.

Asiakaspalavereissa asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen on sisaanrakennettu
metodiin. Palavereissa tuotetaan tietoa lasten, nuorten ja perheiden tarpeista hei-
dan itsensd kertomina. Yksilo- ja tapauskohtaista tietoa tarpeista tuotetaan suo-
raan sellaisella yhteistyéfoorumilla, johon osallistujien vastuulla on naihin tarpeisiin
vastaaminen.

Suunnittelupalavereissa kootaan yhteisen toimintasuunnitelman pohjaksi tyénteki-
joiden nakemyksia hyvastéa tulevaisuudesta ja valmiuksia tekoihin. Huolia kasitel-
la&n huojentuneen tulevaisuuskuvan pohjalta. Verkostopalavereissa hyddynnetaan
henkiléston osaamista ja yhteistyota. Nain mm. saéstetddn erillisen kehittdmistyon
edellyttamia lisdresursseja.



Menetelmaa ja sen vaikuttavuuden seurantaa kehitettiin valtakunnallisesti Stakesin
verkostoryhmén, verkostokonsulttien ja verkostokoordinaattoreiden dialogisessa
yhteistydssa.

Hankkeen kuluessa kerattiin valitonta asiakaspalautetta lahes kaikilta palavereihin
osallistuneilta. Tulokset ovat p&d&séaéantdisesti hyvin positiivisia. Palavereihin osallis-
tuneet ovat kokeneet tulleensa keskimaarin hyvin kuulluksi ja kuulleensa muita.
Palaverit ovat auttaneet kaytannon ratkaisujen l16ytymista. Keskustelu on edennyt
ilman ristiriidoissa junnaamista. Moni on pitdnyt hyvana sita, etta jokainen puhuu
omasta puolestaan muiden keskeyttamatta. 92 % vastaajista koki menetelméan niin
hyvaksi, etta oli valmis suosittelemaan sita muillekin. Erityisesti nousi esille kayte-
tyn metodin soveltuvuus asiakkaiden kohtaamisessa. Asiakasta aidosti kuulevia
verkostomenetelmia ei ole kaytdssa kovinkaan monia.

Hankkeessa luotiin paikalliset rakenteet verkostokonsulttitoiminnan yllapidolle, ke-
hittamiselle ja valtakunnalliselle yhteistyélle. Lisaksi selvitettiin edellytyksia toimin-
nan jatkamiselle. Hankkeen tuki- ja johtoryhma linjasivat sen toimintaedellytyksia.
Johtoryhmé&an kuuluivat virastopaallikot, osastopaallikot ja tukiryhma. Tukiryh-
massa oli edustaja kustakin virastosta ja hankkeen koordinaattori.

Ylisektorisen yhteistyon, sen seurannan ja johtamisen kehittdminen oli hankkeen
kauaskantoinen taustatavoite. Dialogiset verkostopalaverit ovat yksi, ja palaveri-
palautteessa toimivaksi koettu valine yhteistydn kehittamiseen. Niiden laadukas
toteuttaminen edellyttdd osaavia ja motivoituneita konsultteja ja toiminnan ylisekto-
rista koordinointia.
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1. HANKKEEN TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1. Uusia valineita yhteistyohon

Ihmisten arki on kokonaisvaltaista, mutta palvelut ovat erikoistuneet ja sektoroitu-
neet. Yhteisty6hon tuotetut dialogiset menetelmét pyrkivat parantamaan sektoroi-
tuneiden palvelujen kykya vastata kokonaisvaltaisen arjen tarpeisiin. Menetelmien
on raportoitu mm. edistavan niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin kuulemista,
koordinaatiota, selkeyttavan eri osapuolten tydon- ja vastuunjakoa seka tuottavan
aineistoa yhteisen toimintasuunnitelman pohjaksi. N&itd menetelmia on kehitetty
Stakesin Palmuke-projektissa ja sen jatkona Sosiaali- ja terveysministerion valta-
kunnallisessa Varhainen puuttuminen ja verkostot (Varpu)-hankkeessa 2001-4.
Menetelmien kayton kehittdminen on jatkunut Stakesin verkostoryhméssa. Mene-
telmista on tarkemmin luvussa nelja ja osoitteessa www.stakes.fi’hyvinvointi/verk.

Maaliskuussa, vuonna 2002 Stakesin verkostoryhman edustajat tutkimusprofessori
Tom Arnkil ja kehittdmispaallikkd Esa Eriksson esittelivat opetusviraston, sosi-
aaliviraston ja nuorisoasiainkeskuksen johtoryhmien yhteisessa kokouksessa ver-
kostodialogien kehittdmishanketta ja siitA muissa kunnissa saatuja kokemuksia.
Johtoryhmien keskustelujen pohjalta asetettin kolmen eri viraston edustajasta
koostuva verkostohankkeen tukiryhma.

Tukiryhma valmisteli hankesuunnitelman siita, miten ko. virastot voisivat yhteisvoi-
min edistaa uusien, yhteistybhon kehitettyjen verkostodialogisten metodien kayt-
toonottoa Helsingissd. Ryhma kokosi hanketavoitteet ja kaynnisti kouluttajakon-
sulttien koulutuksen. Menetelmien soveltamista rajattiin lasten, nuorten ja perhei-
den palveluihin ja suunnattiin varhaisen tuen alueelle (ks. lite 1, verkostokonsultti-
pankki - hankesuunnitelma).

Hankkeelle asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. Kaynnistda uusien yhteistydohon kehitettyjen dialogisten verkostopalaverime-
netelmien kayttd Helsingissa

Vahvistaa asiakkaiden osallisuutta

Tuottaa seurantatietoja lasten, nuorten ja perheiden tarpeista

Kaynnistaa uusien tyokaytantdjen vaikuttavuuden seuranta

a M DN

Kehittaa ylisektorista yhteisty6ta, sen seurantaa ja johtamista

Hankkeen kaynnistamisvaiheessa Helsingin terveyskeskuksessa oli meneillaan
organisaatiouudistus. Tama vaikutti silhen, ettei hankkeeseen saatu terveystoimen
edustajia.


http://www.stakes.fi/hyvinvointi/verk.

1.2. Lainsdadanto velvoittaa palvelujen kayttdjien kuulemiseen,
osallisuuteen ja yhteisty6hon

Hankkeen tavoitteet olivat kunnan opetus-, sosiaali- ja nuorisotointa koskevien la-
kien velvoitteiden ja kaupungin arvojen (kaupungin kanslia 2004) mukaisia. Ver-
kostomenetelmat antavat valineen mm. kuulemisen, osallisuuden ja yhteistyon
vahvistamiseen.

Koululaeissa ja opetussuunnitelmien perusteissa painotetaan yhteistydta huoltajien ja ko-
tien kanssa seka viranomaisten keskinaista yhteistyota.

Opetus ja kasvatus tulee jarjestaa yhteistyossa kotien ja huoltajien kanssa siten, ettéa jokai-
nen oppilas saa oman kehitystasonsa ja tarpeittensa mukaista opetusta, ohjausta ja tukea.
Oppilashuollon edellytetaan edistavan terveytta ja sosiaalista hyvinvointia ja siten turvaa-
van hyvan kasvun ja oppimisen edellytykset (Asetus perusopetuslaissa tarkoitetun ope-
tuksen valtakunnallisista tavoitteista ja perusopetuksen tuntijaosta 1435/2001 ,48).

Kodin ja koulun valinen yhteistyd seké& oppilashuolto tulee maaritella opetussuunnitelmassa
yhteistydssé kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévia hoita-
vien viranomaisten kanssa. - Oppilashuollon toteuttaminen kuuluu kaikille kouluyhteisdssa
tyoskenteleville sekd oppilashuolto-palveluista vastaaville viranomaisille. — Kodin ja koulun
yhteistyd tulee jarjestda siten, etta oppilashuollon ja moniammatillisen yhteistyéverkoston
avulla oppilaan koulunkayntia ja hyvinvointia voidaan tukea (Peruskoulun opetussuunnitel-
man perusteet 2004, s.20 ja 22).

Ammatillista koulutusta koskevissa opetussuunnitelman perusteissa (2004) todetaan:
Kodin ja koulun yhteistydta ja opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat tulee
laatia yhteistydssa oppilaitosten sijaintikunnan- tai kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
toimeenpanoa hoitavien viranomaisten kanssa. Mm. lastensuojelulain velvoitteet tulee
huomioida.

Lukioiden osalta opiskelijahuoltoa sekéa kodin ja oppilaitoksen yhteistyota koskeva opetus-
suunnitelman osa laaditaan yhteistydssa kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpa-
noon kuuluvia tehtavia hoitavien viranomaisten kanssa (lukion opetussuunnitelman perus-
teet 2003, s.19).

Paivahoidon tavoitteena on tukea paivéhoidossa olevien lasten koteja néiden kasvatus-
tehtavassa ja yhdessa kotien kanssa edistda lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehi-
tystd. Paivahoitolaissa on erityisi yhteistydvelvoitteita erityista hoitoa ja kasvatusta tarvit-
sevien lasten kohdalla ja silloin, kun paivahoidosta vastaava toimielin maaraytyy sosiaali-
huoltolain 68:n mukaisesti. (Laki lasten paivahoidosta 1973/36).

Opetushallituksen maarayksessa 5/01/2004, Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan
perusteet, kuntaa velvoitetaan hyvaksymaan aamu- ja iltapdivatoiminnan toimintasuunni-
telman, jonka suositellaan sisaltavan mm. kohdat yhteistyd eri hallintokuntien kanssa ja yh-
teistyd kotien kanssa.

Maaliskuussa 2006 voimaan astuneessa uudessa nuorisolaissa, nuorisotyd saadetaan
kunnan toimialaan kuuluvaksi. Nuorisotyt nahdaan kasvatustydnd, jossa yhdistyvat amma-
tillisuus ja vapaaehtoisuus. Nuorisopolitikalla vaikutetaan poikkihallinnollisesti nuorten kas-
vu- ja elinoloihin. Tavoitteita ovat mm. sosiaalinen vahvistaminen, nuorten osallisuus ja yh-
teisollisyys. Nuorisolain 78:ssa todetaan: "Nuoriso-politikkaa toteutetaan moniammatillisella
yhteisty6lla erityisesti nuoriso-, opetus- ja sosiaalitoimen kanssa seka yhteisty6lla nuorten,
nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisoty6ta tekevien yhteistjen kanssa”.



Lastensuojelulain ensimmaisesséa luvussa velvoitetaan jarjestamaén lastensuojelu laa-
juudeltaan ja sisélloltaén sellaiseksi kuin kunnassa oleva tarve edellyttdd. Tarpeen selvit-
tdminen edellyttda yhteistyota. Toisessa luvussa velvoitetaan sek&@ kasvuolojen etta palve-
lujen kehittimiseen ja kasvatuksen tukemiseen. Palveluja kehitettdesséa on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. Kunnan tulee jarjestdd kunnan kou-
lulaitoksen piirissa oleville oppilaille riittava tuki ja ohjaus sekd muut tarpeelliset toimet kou-
lunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi seka
koulun ja kodin yhteistydn kehittdmiseksi. Yksilokohtaisesti merkittaviin lastensuojelu-
paatoksiin on erityisia sdadoksia lasten, nuorten, huoltajien ja laheisten kuulemisesta ja yh-
teistydsta. (Lastensuojelulaki 1983/683).

Valtioneuvoston hyvaksymassa kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon tavoiteohjelmassa
vuosille 2004 - 2007 painotetaan lastensuojelun osalta erityisesti palvelujen jarjestamista
alueellisesti tai seudullisesti koordinoidulla tavalla (Jouko Narikka teoksessa Lastensuojelu
tanaan s. 29).

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on yksilon ja perheen ongelmat otettava huomioon siten, et-
ta toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi yhteen sovitetaan. (Sosiaalihuoltolaki 1982/710)

Mm. virkamiestoimintaa yleisesti ohjaavassa hallintolaissa on my6s kuulemista ja yhteis-
tyota koskevia saadoksia.

2. HANKKEEN TOTEUTUS

2.1. Verkostokonsulttikoulutus ja verkostomenetelmien kayton
kaynnistdminen

Hankkeessa valmistui 22 verkostokonsulttia. Koulutuksen lapivienti oli suuri osa
hankkeen toteutusta. Samalla organisoitiin verkostokonsulttitoimintaa, kehitettiin
Helsingin verkostopalaverien tilaus-, toteutus- ja arviointimalleja ja muita kaytan-
teitd seka tiedotettiin toiminnasta. Onnistunut toteutus edellytti eri osapuolten in-
nostuneisuutta, yhteisvastuullisuutta, keskeneréisyyksien sietoa, uudelleen orien-
toitumista ja arvostavaa suhtautumista eri toimijoihin.

Verkostokonsulttien koulutus kaynnistyi kevaalla 2003. Stakes vastasi koulutuksen
teoreettisesta osuudesta, valtakunnallisesta materiaalista ja paikallisten kokoontu-
misten alulle panosta. Opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiainkeskuksen
henkiloéston keskuudesta valittiin 10 tydntekijaa, jotka olivat kiinnostuneita opiske-
lemaan dialogisia menetelmid ja toimimaan kouluttajakonsultteina. Heistd yhdek-
san valmistui kouluttajakonsultiksi kahden vuoden koulutuksesta kevaalla 2005.
Kahdeksan heistd toimii edelleen konsulttina. He ohjasivat vuotta my6hemmin,
maaliskuussa 2004 aloittaneita 20 uutta konsulttikoulutettavaa, joista 13 valmistui
konsultiksi kevaalla 2006 ja yksi syksylla 2006.

Helsinkilaisille konsulttikoulutettaville kehitettiin opintokortti, jolla seurattiin osallis-
tumista. Opintokortin tarkoitus oli olla myds valine, jolla arvioidaan tarvittavia re-



sursseja ja voidaan osoittaa esimiehille ja organisaation hallinnolle panostus hank-
keeseen. Verkostokonsultiksi valmistuneilta edellytettiin riittavaa:

dialogisten verkostomenetelmien teoreettista opiskelua Stakesin koulutuk-
sissa

Helsingin k&ytantoihin tutustumista Helsingin konsulttiverkoston tilaisuuksis-
sa

osallistumista vahintéaén viiden verkostopalaverin toteuttamiseen

toimimista eri rooleissa palavereissa: haastattelijana, kirjurina ja tarkkailijana
toimimista palaverin tilaajana tai muuta vastaavaa suoritusta

toimimista palaverin vastuukonsulttina

osallistumista Helsingissa jarjestettyjen palaverien refleksiiviseen arviointiin
palaveriin osallistuneiden kesken ja konsulttien pienryhmissa.

Valtionosuus hankkeelle saatiin ja Helsingin koordinaattorin toiminta kaynnistyi
vasta n. puolitoista vuotta kouluttajakonsulttien koulutuksen alkamisesta. Stakesin
verkostoryhman edustaja Jukka Pyhajoki toimi hankkeessa helsinkilaisten koulut-
tajakonsulttien lahiohjaajana. Ennen koordinaattorin toiminnan kaynnistamista han
osallistui Helsingin kouluttajakonsulttien kokouksiin. Valitén asiakaspalaute palave-
reista toimitettiin lokakuuhun 2004 asti Stakesiin.

Kokoontumisissa opiskeltin metodia, suunniteltiin yhteisia toimintakaytantoja, vali-
tettiin palaveritilauksia, suunniteltiin niiden hankkimista, tehtiin esite toiminnasta ja
neuvoteltiin tukiryhman kanssa. Keskusteluissa pohdittin esim. voidaanko toimia
konsultteina muualla kuin omalla toimialueella, miten edetddn dialogisesti, mika
olisi varhaista tukea, kootaanko uusien koulutettavien ryhmaét virastoittain vai toi-
mitaanko sektoreittain ja ammatillisissa sekaryhmissa, mika olisi koordinaattorin
sopiva sijoituspaikka. Avoimuuden, keskeneraisyyden siedon ja uudelleen orien-
toitumisen paineet olivat kovat.

Koordinaattorin toiminnan aikana kouluttajakonsultit kokoontuivat 12 kertaa, kou-
luttajien vetamien pienryhmien kokouksia oli 11 ja Helsingin konsulttien yhteisia
kokous-, kehittamis- ja arviointikokoontumisia jarjestettiin kahdeksan. Kolmessa
niista oli mukana Stakesin ja viidessa tukiryhman edustajat seka yhdessa esimie-
het ja yhdessa laheisneuvonpidon ja puheeksioton edustajat. Kevaalla 2004 kou-
lutuksen aloittaneet konsultit osallistuivat Stakesin koulutuspaiviin 6 paivaa (kaksi-
paivaisiin valtakunnallisiin verkostokonsulttien tapaamiseen ja dialogisti-paiviin
kaksi kertaa) ja kouluttajakonsultit kahdeksan paivaa (edellisten lisaksi paatdsse-
minaari Vuorilahdessa kevaalla 2005).

Kaikkiaan Helsingissa valittiin konsulttikoulutukseen 30 tyontekijaa, joista 22 val-
mistui verkostokonsultiksi.

Opetusvirastosta koulutuksen aloitti 11 henkeda. Koulutuksen paattyessa opetusvi-

rastossa oli kahdeksan konsulttia ja koordinaattori. Perusopetuslinjalla oli viisi sekéa
koordinaattori ja ammatti- ja aikuisopetuslinjalla oli kolme konsulttia. Koulutuksen
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aikana kaksi aloittaneista siirtyi pois kaupungin palveluksesta, yksi siirtyi kaupungin
toiseen virastoon ja yksi keskeytti koulutuksen sen alkuvaiheessa. Yksi konsul-
teista siirtyi nuorisoasiainkeskuksesta perusopetuslinjalle.

Sosiaalivirastosta koulutuksen aloitti 13 koulutettavaa ja koulutuksen paattyessa
sosiaalivirastossa oli yhdeksan konsulttia. Perhepalveluissa oli kuusi konsulttia,
Klaarissa kaksi ja paivahoidossa yksi. Koulutuksen aikana yksi aloittaneista siirtyi
pois kaupungin palveluksesta, nelja keskeytti koulutuksen muista syista ja koor-
dinaattori siirtyi sosiaalivirastosta opetusvirastoon. Nuorisoasiankeskuksesta klaari-
tyontekija siirtyi hallinnollisesti sosiaaliviraston alaisuuteen ja yksi konsulteista siir-
tyi nuorisoasiankeskuksesta uusiin tehtaviin sosiaalivirastossa.

Nuorisoasiankeskuksesta konsulttikoulutuksen aloitti kuusi tyontekijdd. Hankkeen
paattyessa nuorisoasiankeskuksessa oli kolme konsulttia, joista yksi valmistunee
viela alkusyksysta 2006. Kaikki nuorisoasiankeskuksesta koulutuksen aloittaneet
suorittivat koulutuksen loppuun, mutta kaksi heista siirtyi sosiaali- ja opetusviras-
toon ja klaarityontekija siirtyi hallinnollisesti sosiaalivirastoon.

Yksi opetusvirastosta koulutuksen aloittanut, kouluttajakonsultiksi valmistunut tyds-
kenteli valilla nuorisoasiankeskuksessa ja tydskentelee tatd nykya kirjastotoi-
messa.

Koulutus tuotti konsulteille valmiuden toteuttaa ja kehittaa verkostopalavereja. Sen
ohessa luotiin konsulttiverkoston yhteiset toimintakaytanteet. Erilaisten palaverien
vetdminen eri toimipaikoissa antoi konsulteille monenlaista havainto- ja vertailu-
aineistoa heidan perusty6honsakin. Konsulttien keskindisesséa kanssakaymisessa
konsulttien monitaitoisuus ja moniasiantuntijuus rikastutti valmiuksia ja kontakti-
verkkoa. Joukosta 10ytyi esim. esittdvien taiteiden valmiuksia omaavia, tutkijaval-
miudet omaava, laaja-alaiset ATK-valmiudet omaava, muihinkin ryhmémetodeihin
ja johtamiseen perehtyneita ja omilla toimialueillaan taitavia osaajia. Kaupungilla
on jatkossa kaytdossdan hankkeessa koulutettua 22 konsulttia, joilla on kaytbéssaan
yhteistydn sujumisen kannalta arvokasta, uutta tietotaitoa, keskindinen kehittgja-
verkosto ja sen valtakunnalliset yhteydet.

Konsulttien sitoutuneisuus, paneutuminen ja innostuneisuus nakyivat mm. siina,
ettd hankkeen sivutuotteena he virittivat menetelméaa soveltaen kehittamista omilla

toimialueillaan esim. koulukiusaamistilanteissa, lasten huoltajuuskysymyksissa,
lastensuojelun jalkihuoltoneuvotteluissa ja vanhempainiltojen toteuttamisessa.

2.2. Verkostopalaverien toteutus

Koulutettavat ja valmistuneet konsultit toimivat erilaisissa verkostopalavereissa eri
rooleissa; haastattelijoina, kirjureina, seuraajina ja kouluttajina. Valtakunnallisesti
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kehitettya dialogista verkostotydn metodia sovellettiin sita opiskellen ja samalla
helsinkilaisten omia kaytanteita kehittaen.

Koulutuksessa olijat toteuttivat ensimmaiset verkostopalaverit Helsingissa syksylla
2003. Hankkeen kuluessa toteutettiin yhteensa 79 palaveria. Niistd 64 oli suunnit-
telupalavereja ja 15 asiakaspalavereja. Asiakaspalavereja rohjettiin toteuttaa vasta,
kun oli saatu riittavasti kokemusta suunnittelupalavereista. Siksi asiakaspalaverien
maara jai vahaisemmaksi.

Yhden kouluttajakonsultin ja yhden konsultin aidinkieli on ruotsi. Ruotsinkielisten
palaverien vetaminen oli heid&n varassaan.

Organisaatioiden, joissa palavereja jarjestettiin ja palavereissa kasiteltyjen sisalto-
jen kirjo oli laaja. Opetusvirastosta tilattiin eniten teemapalavereja, nuorisoasian-
keskuksesta tilattiin myos aluepalavereja ja sosiaalivirasto oli yksilbkohtaisemman
tyoorientaationsa vuoksi suurin asiakaspalaverien tilaaja (ks. liite 8, Helsingissa
jarjestetyt palaverit ja liite 2, Helsingin konsulttien esite ja siina eri palaverimuodot).

2.3. Hankkeen hallinto ja koordinointi

Hankkeen johtoryhm&&n kuuluivat Helsingin opetustoimen johtaja Rauno Jarnila,
sosiaalijohtaja Aulikki Kananoja (10.5.2006 kokouksessa uusi sosiaalijohtaja Paa-
vo Voutilainen) ja nuorisotoimen johtaja Lasse Siurala seka hankkeen tukiryhma.
Talla kokoonpanolla johtoryhma kokoontui kerran ja kolme kertaa kokoonpanolla,
johon kutsuttin myds osastopaallikot: opetusvirastosta perusopetuslinjan johtaja
Outi Salo ja nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan johtaja Tuija Kirveskari-T&htinen, sosi-
aalivirastosta paivahoidon johtaja Satu Jarvenkallas ja perhepalvelujohtaja Raili
Metsala sek&a nuorisoasiankeskuksesta alueellisten palvelujen vs. osastopaallikkd
Jukka Oberg ja keskitettyjen palvelujen osasto-paallikko llpo Laitinen. Kaikki johto-
ryhmaan kutsutut eivat paasseet osallistumaan kokouksiin.

Hankkeen tukiryhmé& kokoontui 18 kertaa. Tukiryhman jasenina olivat opetusvi-
rastosta johtava psykologi Merja Hallantie, sosiaalivirastosta johtava kehittamis-
konsultti Irma Maikkula ja nuorisoasiankeskuksesta nuorisosihteeri Merja Hovi se-
k& hankkeen koordinaattori. Osaan kokouksista osallistui myds konsulttien ja Sta-
kesin edustajia. Johto- ja tukiryhmé&ssa linjattiin hankkeen toimintaedellytyksia.

Elokuussa 2004 hankkeelle palkattiin kokopaivatoiminen koordinaattori Valpuri Sa-
lonen-Sorri. Hanet sijoitettiin hallinnollisesti opetusvirastoon perusopetuslinjan alai-
seen oppilaiden hyvinvointiyksikkdon. Yksikdssa hallinnoidaan laajasti perus-
opetuksen oheisia oppilaiden hyvinvointipalveluja. Verrattuna useimpiin muihin
kuntiin opetustoimella, joka hallinnoi hanketta, oli Helsingiss& vahva rooli hank-
keessa.
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Koordinaattori suunnitteli ja organisoi paikallista toimintaa. Han toimi yhteistyossa
konsulttien, Stakesin, muiden kuntien koordinaattorien seka tuki- ja johtoryhman
kanssa. Han otti vastaan palaveritilaukset, valitti konsultit palavereihin, kokosi va-
litontéa palautetta palavereista, osallistui metodin kehittdmiseen ja toimi tarvittaessa
konsulttina ja ohjaajana. Han koordinoi tiedottamista, toimintarakenteista sopi-
mista, arviointia ja raportoi toiminnasta. Koordinaattori toimi johto- ja tukiryhmien
kokousten valmistelijana ja sihteering, kouluttajakonsulttien kokousten valmisteli-
jana ja osallistui Helsingin konsulttien kokoontumisten valmisteluun ja kokosi hank-
keen dokumentit.

Hankkeen johto- ja tukiryhmén jasenilla, konsulteilla ja valtionhallinnossa hanketta
seuraavilla on mahdollisuus tutustua hankkeen poyta- ja muihin asiakirjoihin hank-
keen internetin kautta toimivassa Fronter-oppimisalustassa.

2.4. Tiedottaminen seké palaverien kysynté ja tarjonta

Tiedottaminen hankkeesta kaynnistyi, kun syksylla 2003 koulutuksessa olevat kon-
sultit tekivat helsinkilaisten ensimmaisen esitteen metodista. Esitetta kehitettiin nel-
janteen versioon metodin oppimisen ja kaytantdjen kehittdmisen myoéta (ks liite 2,
Helsingin konsulttien esite).

Koordinaattori, konsultit ja tukiryhman jasenet suuntasivat tiedotusta sinne, misséa
menetelmastéa oletettiin olevan eniten hyotyd. Konsultit esittelivat metodia verkos-
toissaan. Menetelmaa kentalle vyoryttavaan tiedotukseen paatettiin lahted vasta,
kun olisi varmistettu koordinaattoritoiminnan jatko ja konsulttien saatavuus koulu-
tuksen paatyttya.

Opetusviraston tiedotusyksikon kanssa neuvoteltiin tiedottamisesta julkisuuteen,
asiakkaille ja kotisivun tekemisesté internetiin, mikali hankkeen tulevaisuuden né&-
kyméat vakautuvat pitkdaikaisemmiksi. Liséksi suunniteltiin tiedottamista virastojen
intranetteihin ja meneillaan olevissa koulutuksissa tiedottamista.

Opetustoimessa dialogeista saatiin hyvia kokemuksia ja menetelmaa tehtiin tutuksi
mm. Terve kunta -verkoston Hyvinvointi koulussa hankkeessa, johon osallistui nel-
ja koulua Helsingistad. Syksylla 2004 oppilashuoltoryhmien koulutuspaivilla in-
formoitiin menetelmasta kouluille kattavasti. Syksylla 2005 menetelmasta ja kon-
sulttipalvelusta informoitiin laaja-alaisille erityisopettajille, uusille rehtoreille, koulu-
kuraattoreille seka ammatillisten oppilaitosten kuraattoreille ja psykologeille. Ke-
vaalla 2006 KouluHelsinki-lehti muistutti konsulttitoiminnasta artikkelissaan uusien
konsulttien valmistumisesta.

Nuorisotoimessa v. 2004 menetelm&a markkinoitiin mm. henkilostdlehdessa, 2005
esimiesvalmennuksessa ja nuorisotytyksikdiden toiminnanjohtajille, seka 2006
Koillisvaylahankkeelle.
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Sosiaalitoimessa menetelmésta tiedotettiin syksylla 2004 johtavien sosiaalityonte-
kijoiden kokouksessa, kevaalla 2005 perheoikeudellisten asioiden yksikdlle ja sosi-
aaliviraston organisaatiouudistuksen jalkeen loppukevaalla 2005 perhepalvelujen
osastopdaallikdiden kokouksessa. Paivahoidon ja perhepalveluiden esimiehille me-
netelmasté tiedotettin heidan yhteisessd koulutustilaisuudessaan marraskuussa
2005. Kevaalla 2006 sosiaaliviraston lehden, Uuson 2/2006 numerossa verkosto-
konsultiksi valmistunut paivakodin johtaja Helena Henriksson arvioi, ettd "Verkos-
totyon menetelm& on loistava”. Sosiaali- ja terveysviraston yhteiselle Lapaset
hankkeelle ja sosiaaliviraston Pietari-hankkeelle informoitiin toiminnasta kevaalla
2006.

Sidosryhmista poliiseille menetelmaa esiteltiin [&hipoliisien koulutuksessa syksylla
2005. Kouluttajakonsulttien valmistumisesta oli artikkeli Helsingin hengessa
3/2005. Sosiaaliturva-lehden numerossa 12/2005 oli Helsingin konsulttiorganisaa-
tion konsultoimasta palaverista Leena Luodon ja Marian Tuomen artikkeli "Ver-
kostomenetelmalld edistetddn erolapsen hyvaa arkea”.

Onnistuneimmaksi markkinointimuodoksi arvioitiin hyvien kokemusten kertyminen
palavereista niihin osallistuneille. Palavereihin osallistuneilta tuli tilauksia tai he vi-
rittivat niitd. Palavereissa myds niihin osallistuneet terveyskeskuksen edustajat sai-
vat tuntumaa menetelmaan.

Konsulttikoulutuksen alussa palavereja tilasivat tai tilauksia virittivat padosin kou-
lutuksessa olleet konsultit. Tilaajana toimiminen ja tilauksen virittdminen oli koulu-
tuksen aikana yksi oppimistehtavista. Jotta tasta oppimistehtavasta virinneisiin tila-
uksiin kyettiin vastaamaan, markkinointia ulospéin jouduttiin rajoittamaan syksylla
2005.

lImeista oli, ettei palaverien kysynta synny itsestaan. Menetelmaa tuntemattomalla
on kynnys tilauksen tekemiseen. Tilaajan tueksi koordinaattori l&hetti heille infor-
maatiopaketin; Helsingin konsulttitoiminnan esitteen (lite 2), Helsingin ohjeita pala-
verin tilaajalle (liite 3) ja mallikutsun suunnittelu- tai asiakaspalaveriin (liite 4).

Kevaalla 2006 suunniteltiin asiakasrekisterin kokoamista tilaajista, koska onnistu-
nut palaveri on helpompi toteuttaa, kun palaverin tilaaja tuntee menetelmaa. Me-
netelman tuntemus auttaa tilaajaa maaritteleméén ja rajaamaan tarpeensa/ tee-
mansa, valitsemaan haastateltavat menetelmé&én sovitetusti ja toimimaan palaverin
teemoittajana.

2.5. Hankkeen rahoitus

Hankkeelle saatiin valtionavustusta sosiaalialan kehittamishankkeisiin varatuista
maararahoista yhteensa 86 100 € vuosille 2004 -2005, 50 % hankkeen kokonais-
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kustannuksista. Sosiaaliviraston rahoitusosuus oli 20 %, opetusviraston 20 % ja
nuorisoasiankeskuksen 10 % kokonaiskustannuksista.

Hankkeen kaytdssa oli siirtomaararahoina valtionapua elokuuhun 2006 asti, koska
alkuperaisessa hankehakemuksessa vuosille 2004 - 2005 suunniteltu koordinaatto-
ritoiminta kaynnistyi myohassa, elokuussa 2004.

Vuoden 2006 osalta opetus-, sosiaali- ja nuorisotoimen virastopaallikot sopivat,
ettd jokainen hallintokunta huomioi konsulttitoiminnan rahoitustarpeen vuoden
2006 budjetissaan; opetusvirasto 20 000 €, sosiaalivirasto 20 000 € ja nuoriso-
asiankeskus 10 000 €, yhteensé 50 000 €.

Verkostokonsulttitoiminnalle suositellaan jatkossakin keskitettyd rahoitusta. Kun
verkostokonsultit tulevat eri virastoista, vaaditaan keskitettyd koordinaatiota, jotta
monitoimijaisuus pysyisi koossa. Liséksi palvelun tuottaja ja sen saaja ovat eri ta-
hoja kaupungin sisalla. Ja jos yhteistyOpalaverin tilaaja toimisi my6s sen maksa-
jana, se voisi hiivuttaa palaverien kysynnan.

Tammikuussa 2005 hankkeen johtoryhman ensimmaisessa kokouksessa péaatettiin
arvioida edellytyksida hankkeen vakinaistamiselle Helsingissa. Edellytykseksi ase-
tettiin metodin ja hankkeen vaikuttavuuden osoittaminen.

Siltd varalta, ettd nayttd konsulttitoiminnan vaikuttavuudesta olisi katsottu riittavaksi
ja toiminta pdaatetty vakinaistaa, tdsmennettiin, mitd hankkeen vakinaistaminen
merkitsisi kaytdnndssa. Talldin esitykset vuoden 2007 budjettiin olisi valmisteltu
tammikuun 2006 loppuun mennessa. Kasittelemétta jadnyt esitys sisalsi:

varaudutaan koordinaattoritoiminnan kustannuksiin

konsulttien keskitettyihin koulutus- ja organisaatiokustannuksiin

uusien konsulttien koulutuskustannuksiin seka

varaudutaan mahdollisiin tehtavélisiin tai palaverikohtaisiin kustannuksiin.

Toiminnan kokonaiskustannukset olisivat noin 60 - 80 000 € hyvaksytyistd meno-
erista riippuen.

Toimintaa arvioitaisiin vuoden valein tammikuussa ja arvion pohjalta sovittaisiin
tasmennetyt esitykset seuraavan vuoden budijettiin.

3. HAASTEITA TULEVAISUUDELLE

3.1. Konsulttiverkoston yllapitaminen

Verkostopalaverien laadukas toteuttaminen edellyttdd osaavia ja motivoituneita
konsultteja ja toiminnan ylisektorista koordinointia.
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Eri virastoista tulevien konsulttien toiminnan organisoiminen edellyttaa tydaika- ja
tehtavajarjestelyja. Niihin vaikuttavat mm. konsulttien erilaiset perustehtavat, vi-
rastojen erilaiset henkildstokaytannot, verkostopalaverien kysyntdennuste ja miten
paljon palavereja ollaan valmiita tarjoamaan.

Parikymmenté konsulttia kykenee jarjestaméaan arviolta noin 50 - 60 palaveria vuo-
dessa, jos jokainen konsultti on mukana noin viidestad kuuteen palaverin toteutta-
misessa. Yhden palaverin valmistelu ja toteutus vie kultakin siihen osallistuvalta
konsultilta noin yhden tydpaivan ja palaverin vastuukonsultilta puolitoista tyopai-
vaa. Yhta palaveria vetaa kaksi konsulttia, suurimpia kolme. Nailla mitoituksilla yk-
sittdinen konsultti kayttaa palaverien jarjestamiseen viikosta kahteen vuodessa.

Konsulttien keskuudessa toimintaa turvaamaan esitettin mm. seuraavaa:

Konsultointi sisallytetdén kirjallisella sopimuksella osaksi kunkin perustehté-
van toimenkuvaa. Konsultit toivoivat tasta esimiehilleen lahetettavdd oh-
jeistusta.

Tehtavalisaa esitettiin, kuten joissakin kunnissa on kaytantona.

Konsulttien keskusteluissa oli esilla my6s kaupungin tyhystudio-malli. Tyhy-
studioon kuuluvat tydnohjaajat tekevéat tyénohjausta valintansa mukaan joko
tybajalla tai sovittua korvausta vastaan tyfajan ulkopuolella. Tyhy-mallissa
tilaajat maksavat konsulttien kustannukset. Jos tilaajaa laskutetaan yhteis-
tyOpalaverien virittdmisesta erityisesti kun uusi palvelu on vasta kayn-
nistdmisvaiheessa, se voi johtaa tilausten hiipumiseen.

Varhaisen tuen palaverit sopivat erityisesti yhteistydhon laheisten, jarjesto-
jen ja vapaaehtoisten kanssa. Heidan on helpompi osallistua iltaisin. Mutta
iitapalavereihin on ollut vaikeuksia saada konsultteja. litakorvauksista olisi
hyva sopia.

Tybajan ulkopuolella tapahtuvasta konsultoinnista toivottiin lisdkorvausta tai
vastaavaa vapaata.

Jossain kunnassa on kaytossa myds malli, jossa konsultit ajoittain irrottautu-
vat perustehtavastaan vetamaan palavereja. Tana aikana sijaiset hoitavat
heidan perustehtaviaan.

Erityisesti koulutuksen loppupuolella oli ajoittain vaikeuksia saada konsultteja pala-
verien toteuttamiseen. Joillakin konsulttikoulutuksessa mukana olleilla oli vaikeuk-
sia sovittaa konsulttina toimimista perustehtdvaansa. Koulutuksen paatyttya moti-
vaatio osallistua verkostopalaverien vetamiseen osana koulutusta muuttui. Oman
tyon ohessa konsulttina toimiminen merkitsee jatkossa pysyvaisluonteisen lisateh-
tavan ottamista. Osa konsulteista toi esille myos sen, ettd epavarmuus hankkeen
pidempiaikaisesta jatkumisesta jarrutti heidan osallistumistaan. He toivoivat kah-
den vuoden kouluttautumis- ja kehittdmispanokselleen vastineeksi pysyvyytta, jos-
sa voivat hytdyntaa opittua ja kehittda toimintaa.
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Moni koulutuksessa ollut konsultti koki saaneensa koulutuksesta ja konsulttina toi-
mimisesta hyvia valineita varsinaiseen perusty6honsa. Konsulttina toimiminen ri-
kastuttaa jatkossakin monin tavoin perustehtdvan hoitoa. Konsulttiorganisaatio voi-
si jatkossa tarjota yhteisen kehittdmisfoorumin, koulutusta, sopimisen konsulttina
toimimisen siséllyttamisesta perustehtavaan, mahdollisen tehtavalisan ja tar-
vittaessa korvauksen tyGajan ulkopuolisesta tydsta, ylityosta ja iltatyosta. Vasti-
neeksi konsulteilta voitaisiin edellyttaa riittdvaa osallistumista konsulttien kehitta-
misfoorumeille ja palaverien toteuttamiseen esim. viidesta kuuteen palaveria vuo-
dessa.

Toiminta tarvitsee johdon tuen ja lahiesimiesten sitoutumisen. Konsulttien esi-
miesten kanssa kaynnistettiin yhteistyd syksylla 2005 jarjestamalle heille konsult-
tien kanssa yhteinen koulutus- ja tyéseminaari. Esimies luovuttaa tyontekijansa
reilun parin viikon tydpanoksen kaupungin yhteiseen kayttoon ilman, ettd se valit-
tomasti nékyy hanen oman yksikkonsa tuloksessa. Esimiehiltd vaaditaan mahdolli-
suus ja kykya nahda palvelukokonaisuus oman yksikkdnsa toimintaa laajemmin.
Konsulttien ty6tovereidenkin riittava myotamielisyys on merkittavaa.

Hankkeen paattyessa oli epavarmaa, kuinka moni ja kuinka aktiivisesti jatkaa kon-
sulttina. Kaynnistamalla uusi konsulttikoulutusryhma voitaisiin varmistaa konsult-
tien saatavuutta ja laajentaa menetelman kayttéa eri alueille ja ammattiryhmien
keskuuteen esim. monikulttuuriseen ty6hon, paivéahoitoon, lastensuojelulaitoksiin,
erityisopetukseen, psykologien keskuuteen ja erilaisiin varhaisen tuen hankkeisiin.

Konsulttiyhteis6 on luonteeltaan verkosto, ainakin toistaiseksi. Aarevaara luonnehtii
verkoston ja organisaation eroa (2002 s. 22): Organisaatio perustuu vakiintuneisiin
toimintamuotoihin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin, verkosto taas luottamukseen, vas-
tavuoroisuuteen ja yhteisiin toimintatapoihin.

3.2. Organisaation yllapitaminen
Organisaation toimintaa ja oppimista suunniteltiin turvaamaan:

Stakesin tutkimustoiminta, koulutus, konsulttien kasikirja ja muu valtakun-
nallinen koordinaatio

johtoryhman kokoontuminen noin kerran vuodessa sekéa tukiryhman kokoon-
tumiset tarvittaessa ja vahintdén kerran kevaalla ja syksylla
koordinaattoritoiminta palaverien taustatueksi ja toimintarakenteiden koor-
dinointiin

helsinkildisten yhteinen, internetin kautta toimiva Fronter-oppimisalusta
(Opetusviraston mediakeskus antoi ylim&araista tukea hankkeelle antamalla
valineet konsulttien oppivaa organisaatiota tukevan oppimisalustan toteut-
tamiseen; sen perustamiseen, konsulttien kayttdjakoulutukseen ja oppi-
misalustan yllapitoon.)
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vuosittaiset Helsingin konsulttien koulutuspaivét

konsulttien reflektoivat, tydnohjaukselliset tapaamiset keskim&éarin kerran
kuukaudessa

jatkoneuvottelut konsulttitoiminnan suhteesta laheisneuvonpitoon ja puheek-
siottokoulutukseen (ks. Eriksson ja Arnkil, 2005)

Liséaksi pyrkimyksena oli turvallisen yhteistyoilmapiirin ja luottamuksen
yllapitaminen.

3.3. Palaverikaytantodjen kehittaminen

Metodista ja palaverijarjestelyista koottiin kehittamisehdotuksia konsulttien ko-
koontumisissa. Vuodenvaihteessa 2005 sovittiin, ettd kunkin palaverin vastuukon-
sultti kirjaa konsulttien palautteet ja kehittdmisehdotukset palaverin perustietolo-
makkeelle. Myds palavereihin osallistuneet tyontekijat ja asiakkaat tekivat kehitta-
misehdotuksia. Kertyneen aineiston pohjalta toiminnassa on edelleen runsaasti
keskusteltavaa, tdsmennettavad ja kaytdnnossa kokeiltavaa esim. alla olevissa
asiakokonaisuuksissa.

johtopaatokset suunnittelupalaverien ja asiakaspalaverien

erilaisesta luonteesta

ajallisesti lyhennetyn palaveriversion kehittdminen

asiakaspalaverien seurantapalaverit

siirtyminen aikaisempaa enemman suunnittelupalaverien vetamisesta
asiakaspalaverien vetamiseen

menetelman sovellutusalueen tarkentaminen

tilauksien hankkiminen suoraan asiakkailta?

asianosaisista, palavereihin kutsuttavista ja haastateltavista paattamisen
kriteerit, niiden yhteen tiivistaminen ja toteutuneiden kaytantdjen vertailu
ATK:n hyvaksikayttd palavereissa kirjaamisessa

palavereissa nousseiden teemojen koonti suunnitelmaksi palaverien lo-
pussa

metodiratkaisujen ja kehittdmisideoiden muuntelu ja sailytettava ydin
palaverien valitttman palautteen varmistaminen, avovastausten ana-
lyysimalli

arvioinnin arviointi, valittdman palautteen koonti ennakkoon asetetun
tutkimusasetelman pohjalta, pidemmaén aikavalin seuranta - ja
vaikuttavuusarviointi ja seurannan eriyttdminen eri toimialueille
tiedotusmateriaalin yhtenaistdminen ja rikastuttaminen

tyonjako ja yhteistyd Stakesin ja muiden kuntien (koordinaattorien) kans-
sa.

Jatkossakin konsulttiorganisaation voimavaroja vie siis kertyneen kokemuksen

koonti, arviointi, johtopaatdsten teko ja hyvien kaytantdjen levittaminen - jatkuvan
oppimisen yllapito.
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Ohessa on kuvattu konsulttien palaverikaytantojen kehittdmisen keha:

—johtopaattsten tekeminen
—konsulttiverkossa tiedottaminen |:> —palaverien toteutus
—esitykset tarvittaville tahoille

— palaveriin osallistuneiden konsulttien kokemusten reflektointi
— kokemusten kirjaaminen ja/tai muu jakaminen konsulttiverkolle
— muu vaikuttavuuden ja menettelytapojen seuranta

3.4. Verkostopalaverit osana varhaisen tuen kokonaisuutta

Hanke suunnattiin varhaisen tuen alueelle, jonka kehittdmistd on painotettu viime
vuosina. Opetustoimessa varhaisen tuen tavoite on esilla esim. opetusministerion
kouluhyvinvointitydryhman muistiossa 2005 ja tavoite on huomioitu esim. Helsingin
opetustoimen kuraattorien ja psykologitoiminnan linjauksissa vuosille 2006 — 2010.
(luonnos 8.2.2006). Sosiaalinen vahvistaminen on uuden nuorisolain lahtékohta
(Tulonen HS 31.10.04) ja se toteutuu monin tavoin nuorisotydssa. Sosiaaliviras-
tossa toimi vuosina 2001-2004 kymmenella asuinalueella positiivisen diskriminaa-
tion hanke, jossa kehitettiin varhaisen tuen menetelmien kayttéd (Tapola 2002,
Tapola-Tuohikumpu 2004).

Verkostomenetelmia on kehitetty Stakesissa juuri varhaisen tuen toimintavalineeksi
nk. huolen harmaalle vybhykkeelle (esim. Arnkil-Eriksson-Arnkil 2003 s. 143). Pa-
laverikokemukset antavat viitteita siita, ettd menetelmat voisivat olla kayttokelpoisia
suuremmankin huolen alueella, erityisesti tilanteissa, joissa on haasteena saada
osapuolet toimivaan neuvotteluyhteyteen keskenaan.

Hankkeen aikana sosiaaliviraston lapsiperheiden vastuualueella kaynnistyi var-
haista tukea koordinoimaan perhekeskuskohtaisia varhaisen tuen hankkeita.
Hankkeisiin palkattiin kolme alueellista varhaisen tuen koordinaattoria. Heista yksi
oli konsulttikoulutuksessa tehtavaan siirtyessaan. Opetus-, sosiaali- ja nuoriso-
toimen yhteisen, varhaisen tuen piiriin kuuluvan verkostokonsulttihankkeen ja sosi-
aaliviraston varhaisen tuen hankkeen rajapintoja ja yhteistydmahdollisuuksia suun-
niteltiin kartoitettavan.

Paakaupunkialueen laheisneuvonpidon koordinaattori esitteli 1&heisneuvonpidon
organisaatiota ja laheisneuvonpitomenetelméé Helsingin konsulttien kokouksessa.
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Kaksi konsulttikoulutettavista toimi myds l&aheisneuvonpidon koollekutsujina.

Kaksi kouluttajakonsulteista toimii lasten ja nuorten ehkaisevaé paihdetyota teke-
vassa Klaarissa. He hyddynsivat aktiivisesti palavereja. Esimerkkina tasta on Ja-
koméaessa verkostopalaverilla uudelleen viritetty virkamiesyhteistyo.

Stakesin hyvinvointiverkossa on kehitetty my6s muita varhaisen tuen valineita ku-
ten arvostavaa puheeksiottamista. Helsingissa jarjestettdvan puheeksiottokoulu-
tuksen ja puheeksioton kouluttajakoulutuksen koordinoiminen virastojen valisena
yhteistyona oli esilla verkostohankkeen tukiryhméssa.

4. HANKKEEN VAIKUTTAVUUS SEN VAKIINNUTTAMISEN
EDELLYTYKSENA

4.1. Vaikuttavuus hankkeen vakiinnuttamisen kriteerina

Hankkeen johtoryhman kokouksessa tammikuussa 2005 paatettiin arvioida edelly-
tyksid hankkeen vakiinnuttamiselle Helsingissa. Hankkeen vaikuttavuuden arviointi
siséllytettiin keskeisena tekijana edellytysten arviointiin.

Vaikuttavuuden arviointi merkitsee prosessin ja tuotosten arviointia suhteessa ar-
vopohjaan ja tavoitteisiin. Laadun arvioinnin voi ndhd& soveltamiskelpoisen tiedon
tuottamisena.

Hankkeessa vaikuttavuuden arviointi oli kaksijakoinen. Toisaalta se sisalsi hanke-
prosessin ja sen tuotosten vaikuttavuuden arvioinnin, jotta voidaan arvioida tAman
kertaluontoisen hankkeen onnistumista ja aikaansaatuja edellytyksia jatkotoimin-
nalle. Toisaalta se sisélsi arvioinnin sovelletun verkostometodin vaikuttavuudesta,
jotta voidaan arvioida hyotyja verkostomenetelmien kayton yllapidosta jatkossa.

Hankkeen vaikuttavuus on sidoksissa opiskeltuun ja kaytettyyn menetelmaan. Me-
netelman arvopohja suuntasi asetettujen tavoitteiden toteuttamista. Ohessa on
koottu taman kertaluontoisen hankkeen tavoitteet sekd tuotoksia ja prosesseja,
joiden perusteella voi arvioida hankkeen vaikuttavuutta.
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HANKETAVOITE

PROSESSI JA TUOTOS

Kaynnistaa uusien yhteistyo-
hon kehitettyjen menetelmien
kayttd Helsingissa

- Yhteistydssa Stakesin kanssa koulutettiin 22
konsulttia, joilla on valmiudet verkostopalaverien
toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

- Toteutettiin 70 verkostopalaveria ja tehtiin
menetelmaa tunnetuksi.

Vahvistaa asiakkaiden osalli-
suutta

- Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen sisaltyy
kaytettyyn metodiin.

Tuottaa seurantatietoja las-
ten, nuorten ja perheiden tar-
peista

- Palavereissa yksilo- ja tapauskohtaisia seuranta-
tietoja tuotettiin suoraan sellaiselle yhteistyofoo-
rumille, joihin osallistuneiden vastuulla oli tarpeisiin
vastaaminen.

Kaynnistaa uusien tyokay-
tantojen vaikuttavuuden seu-
ranta

- Metodin perusteiden opiskelu, palaverien toteutus
ja niiden refleksiivinen seuranta vakuuttivat
konsultteja metodin suotuisista vaikutuksista.

- Valiton asiakaspalaute koottiin l&hes kaikista
palavereista.

- Palavereihin osallistuneita saatiin positiivista
palautetta mm. kuulemisesta, kuulluksi tulemisesta
ja yhteistybneuvottelujen sujumisesta.

- Kehitettiin valmiuksia menetelman ja sen vaikutta-
vuuden seurannan kehittamiseen yhteistydssa Sta-
kesin ja muiden kuntien koordinaattorien kanssa.

Kehittda ylisektorista yhteis-
tyota, sen seurantaa ja joh-
tamista

- Osallistuneiden tahojen yhteinen, ylisektorinen,
menetelmallinen viitekehys kehittyi.

- Saatiin kokemuksia sujuvasta yhteistydsta.

- Asiakastilanteissa toimintoja sovitettiin yhteen
asiakkaiden kertomien tarpeiden pohjalta.

- Yhteistydtilanteissa varmistettiin eri tahojen
kuulemista.

- Luotiin rakenteet ja selvitettiin toimintaedellytyksia
ylisektorisen konsulttiverkoston toiminnalle.

- Palaverien paikka ja luonne ylisektorisen yhteis-
tyon kehittdAmisessa tdsmentyi ja osallistujien val-
miudet ylisektorisen yhteistyon kehittdmiseen vah-
vistuivat.
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Johto- ja tukiryhmé linjasivat hankkeen ja sen vakinaistamisen edellytyksia. Sopi-
musta konsulttitoiminnan osalta ei viela syntynyt. Johtoryhméassa paatettiin jatkaa
keskustelua ylisektorisen yhteisty6tarpeiden seurannasta ja johtamisesta ja myds
terveysvirasto paatettiin kutsua mukaan.

Ylisektorisen yhteistydn, sen seurannan ja johtamisen kehittdminen oli laaja tausta-
tavoite. Virastojen yhteistyOtarpeet ja kaytannot ovat yksittaisen metodin sovelta-
mista laajemmat.

Kouluttajakonsulteille koulutuksensa aikana syntyneita nakemyksia hankkeen ja
metodin hyodyista koottiin valiraporttiin (ks. lite 6, kouluttajakonsulttien mietteita
metodin ja hankkeen hyodyistd). Véliraportti toimi hankkeen koordinoinnin tyovali-
neend. Kaytetylla dialogisella metodilla ja hankkeen ilmapiirilld oli osuutensa siihen
luottamukseen, joka teki helpoksi jakaa keskeneraista tydpaperia yhteisen dialogin
pohjaksi.

Konsultit arvioivat hankkeen eri osa-alueita kokouksissaan. Konsulttikoulutusta he
arvioivat valmistujaisten yhteydessa tammikuussa 2006 ja koko hanketta Helsingin
konsulttien arviointi- ja suunnittelupaivassa kesakuussa 2006. Palautteet voisi tii-
vistaa siihen, etta dialogiseen henkeen, sen tarpeeseen ja tulevaisuuteen tunnuttiin
luottavan.

Hanke eteni suunnitelmien mukaisesti. Liitteeseen 10 on tiivistetty hankeprosessin
eteneminen.

Johtoryhméan toive siita, etta palaverien vaikuttavuudesta olisi Helsingistd saatu
nayttd, johon he voisivat perustaa ratkaisunsa, oli ennenaikainen. Alkuperdinen
hanketavoite "kaynnistaa uusien tyokaytantoéjen vaikuttavuuden seuranta”, oli pal-
jon vaatimattomampi. Ja miten vastata haasteeseen, etta uusi lAhestymistapa pe-
rustuisi nayttéon, kun sita ollaan vasta opiskelemassa ja kokeilemassa?

(Ollila, 2005 s.14).

Nayton hankkiminen metodin vaikuttavuudesta vaatisi erillisia tutkimusresursseja.
Mutta helsinkilaisten kokemukset tukevat Stakesin verkostoryhmassad ja muissa
kunnissa tehtyja johtopaatoksia palaverien suotuisista vaikutuksista. Menetelméan
vaikutuksista voi tehda johtopaatoksia myos tutustumalla siihen. Metodin vaiku-
tusten ei pitéisi olla kuntakohtaisesti muuttuvia.

Hankkeeseen panostettiin paljon erityisesti aikaresursseja, jopa virastopaallikko-
tasolla. Hankkeen pysyvamman, pitkaaikaisen vaikuttavuuden kannalta on merkit-
tavaa, miten yhteistydfoorumeja ja konsulttiverkostoa hyddynnetaan jatkossa. Kon-
sulteilla ja synnytetylla verkostolla on edellytyksid yhteistydn kehittdmiseen muu-
toinkin kuin toteuttamalla dialogisia verkostopalavereja.
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4.2. Valtakunnallinen seuranta- ja vaikuttavuustutkimus

Stakesin verkostoryhman edustajilla on metodin kehittajina keskeinen rooli palave-
rien vaikuttavuustutkimuksessa. Stakesin verkostoryhméa koordinoi valtakunnallista
seuranta-aineistoa ja kokoaa eri paikkakuntien verkostokonsulttien kokemuksia.
Dialogisten verkostopalaverien kehittdjat ovat teoreettisesti ja omien kaytantoko-
kemustensa pohjalta perustelleet palaverien vaikuttavuutta. Kts esim. Arnkil &
Eriksson & Arnkil: Palveluiden dialoginen kehittaminen kunnissa — Sektorikeskei-
syydesta ja projektien kaaoksesta joustavaan verkostointiin. Dialogisista verkosto-
tyomenetelmista ilmestyi kevaalla 2005 Jaakko Seikkulan ja Tom Arnkilin teos:
Dialoginen verkostotyd.

Metodin suotuisia vaikutuksia kuvataan esim. muiden kuntien vastaavien hankkei-
den loppuraporteissa (Jaaskeldinen - Kuopion raportti 2005, Stakes ja Varpu-
hanke lantiselld uudella maalla, Stakes ja Varpu-hanke Kainuussa.) ja Hameen-
linnan perheet vahvemmaksi hankkeen raportissa (Nieminen-Kurki, 2006). Ha-
meenlinnassa lahtékohtana oli huoli sosiaalisten ongelmien siirtymisesta sukupol-
velta toiselle. Hanke oli suunnattu pitkaaikaisty6ttdmien perheisiin. Rajattu kohde-
ryhma mahdollisti yksittaisten indikaattorien kuten tydllistymisen seurannan.

Stakesissa tutkittin myds asiakaspalaverien pitkan aikavalin hyotyja ja vaikutta-
vuutta asiakkaiden nakokulmasta. Syyskuussa 2006 ilmestyi Riitta-Liisa Kokon
teos: Tulevaisuuden muistelu - ennakointidialogit asiakkaiden kokemina. Tutkijat
haastattelivat palavereihin osallistuneita perheenjasenia 4-12 kuukautta palaverin
jalkeen. Tulosten mukaan asiakkaat kokivat hydtyneensa palavereista elamanti-
lanteissaan. Keskeiset muutokset liittyivat seuraaviin seikkoihin:

konkreettista apua ja syntyi toimintasuunnitelma palaverien aiheena olleisiin
pulmatilanteisiin

oivalluksia arkielamé&n uusista toimintatavoista ja mahdollisuuksista
kokemuksia lahisuhteiden ja verkostojen vahvistumisesta

selkeytta elaman nakoéaloihin ja tulevaisuuden ratkaisuihin.

Palaveri oli tuonut perheille konkreetista apua, tukenut perheenjasenten arki-
paivan hyvinvointia, sosiaalisia suhteita ja tulevaisuutta koskevien suunnitel-
mien toteuttamista.

Valtaistuminen (omien voimavarojen I6ytyminen ja vahvistuminen), sosiaalinen
padoma (luottamus lahi- ja verkostosuhteissa), yhteisollisyys (verkoston tuki
nakyvaksi) ja toiveikkuus (tulevaisuuden usko) lisdantyivat (Kokko 2006 ja liite
9, verkostopalaverien seuranta- ja vaikuttavuustutkimus pahkinankuoressa).

Siit4, mita dialogeissa tapahtuu, tekee Stakesissa tutkimusta Sirkka-Liisa Mak-

konen. Jatkossa Stakesissa suunniteltiin tutkittavan myos tyontekijéiden ja eri-
tyisesti palaverien tilaajien kokemuksia.
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4.3. Valiton palaute verkostopalavereista Helsingissa

Johtoryhman marraskuun 2005 kokoukseen koordinaattori kokosi kaavion hank-
keen vaikuttavuudesta (lite 11). Siihen on koottu, miten Helsingin hankkeessa seu-
rattiin valitonta palaveripalautetta, mitd selvityksia Stakesissa ja muissa kunnissa
oli tehty menetelman vaikuttavuudesta, nakodkulmia vaikuttavuuden selvittdmiseen
ja alustava suunnitelma palaverien vaikuttavuuden seuraamiseksi Helsingissa.

Konsultit esittivat arvioitaan metodista kokoontumisissaan ja palaverien perustie-
tolomakkeilla. Kokemuksia vaihdettiin myds muiden kuntien konsulttien kanssa.

Kevaalla 2006 Kivikon nelja lastensuojelutytntekijaa ja koordinaattori kokoontuivat
arvioimaan menetelman kayttéa sosiaalityontekijoiden tilauksien pohjalta jarjeste-
tyissa palavereissa. Suunnitelmat olivat paasaantdisesti toteutuneet ja huolet huo-
jentuneet. Esim. vakavassa kriisitilanteessa olleesta asiakkaasta ei ollut kuulunut
mitaén erityista.

Lahes kaikilta Helsingissa pidettyihin verkostopalavereihin osallistuneilta kerattiin
valiton palaute Stakesin valtakunnallisella palautelomakkeella. Lomake sisaltaa
sekd asteikkoarviointeja ettd avoimia kysymyksia (kts lite 7, asiakaspalautelo-
make). Koordinaattori kokosi palautetta lokakuusta 2004 alkaen. Sita aikaisemmat
palaveripalautteet toimitettiin Stakesiin.

Helsingissa suunnittelupalavereja oli 58 ja niista koottiin valiton asiakaspalaute
n. 56:sta. Asiakaspalavereja oli 12 ja niista kaikista koottiin valitonta asiakaspa-
lautetta.

Helsingin valitdn palaute on samansuuntaista kuin Stakesin keradma valtakunnalli-
nen palaute (ks. liite 8, Helsingissa jarjestetyt palaverit ja niiden valitbn palaute).
Helsingin palautteiden mukaan monet palavereihin osallistuneet kokivat tulleensa
hyvin kuulluiksi ja heillda oli mahdollisuus kuulla muita. Palautteiden avovastauk-
sissa tuodaan esille juuri samoja asioita, joilla Stakesin verkostoryhméa markkinoi
menetelmien kayttba. Moni ensimmaisté kertaa palaveriin osallistunut, joka ei tun-
tenut menetelmaa, ilmaisi avovastauksissaan tulleensa palavereissa kuulluksi ja
kuulleensa muita. Palaveri auttoi loytamaan kaytannon ratkaisuja ja varmisti asioi-
den etenemisen ilman ristiriidoissa junnaamista. Moni piti hyvana sita, etta oli voi-
nut puhua omasta puolestaan keskeytymatta.

Menetelma nayttaa tuottavan sitd, mihin silla on pyrittykin. Samanlaisen kokemuk-
sen ovat jakaneet myos Helsingin konsultit kdymissdan dokumentoimattomissa
reflektiokeskusteluissa.

Palautteissa oli myos kriittisia kommentteja. Palaverien koettiin mm. sitovan paljon
aikaresursseja niihin osallistuvilta ja konsulteilta. Konsultit miettivatkin mahdolli-
suuksia palaverien tiivistamiseen. Kaytettyja aikaresursseja on kuitenkin syyta ver-
rata tilanteisiin, joissa verkostopalavereissa kasitellyt asiat kasiteltaisiin erikseen eri
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osallistujien valilla. Merkittdvad on se, ettad talldin eri tahot kuulevat vain osan in-
formaatiosta ja eriaikaisesti. Vastaava yhteenlaskettu kahdenkeskinen kontaktoi-
minen voi viedd enemmankin aikaa. Palavereissa johtop&atoksia voidaan tehda
heti, kaikkien l&asna ollessa.

Joissakin palaverien osallistujien valittomissa palautteissa menetelmaa arvosteltiin
jaykaksi ja puuduttavaksi. Palaverien joustava variointi parantunee, kun konsultit
harjaantuvat menetelman kayttoon ja rohkaistuvat muunteluun. Menetelman tilan-
nekohtainen ja paikallinen muuntelu on seka Helsingin ettd valtakunnallisen kon-
sulttiverkoston tulevaisuuden haaste.

Suunnittelupalaverista kriittistéa palautetta tuli erityisesti niiltd, joita ei haastateltu.
Suunnittelupalavereissa haasteena on se, etta palavereihin osallistuvien ja haas-
tateltavien valinnassa annetaan tila tarkeille asianosaisille ja teeman kannalta tar-
keille, my6s poikkeaville nakékulmille. Suurissa palavereissa on kokeiltu erilaisia
haastateltavien ryhmittelyja ja ryhmien haastatteluja.

Yksittdisen&d metodina verkostopalaverit eivat ole laéke eivatka sovellu kaikkiin yh-
teistyotilanteisiin. Metodin kayton, tutuksi tulemisen ja arvioinnin myéta lisdantyy
ymmarrys siitd, mihin ne sopivat.

Menetelman ja sen seurannan kehittaminen jai vaiheeseen, jossa olisi arvioinnin
arviointitarvetta, ja eriyttdmisen ja tarkentamisen haasteita. Niiden tarkempi selvit-
taminen esim. valittotman asiakaspalautteen avovastausten analyysimalli ja pitk&n
aikavalin asiakasseuranta vaatisivat lisda aikaa ja dialogista yhteistyota Stakesin ja
valtakunnallisen verkoston kanssa.

4.4. Perehtymalla verkostopalavereihin saa vihjeita niiden
vaikutuksista

Verkostopalaverien vaikuttavuus avautuu myods tutustumalla metodiin (esim. Arnkil,
Seikkula, 2005 ja Arnkil-Eriksson-Arnkil, 2003).

Hankkeessa opiskeltu ja kaytetty verkostometodi pureutuu ihmisen yhtéaikaisen
autonomisuuden ja sosiaalisuuden valiseen jannitteeseen. Verkostodialogisten
metodien arvopohjaa voi kuvata mm. moninaisuutta ja niin asiakkaiden kuin tyon-
tekijoidenkin itseméaarittelyoikeutta ja itsevastuullisuutta kunnioittavana. Mutta sa-
malla yhteinen vuoropuhelu ndhdaan eri osapuolia rikastuttavana. Se edesauttaa
realistisen, kokonaisvaltaisen ndkemyksen ja innovaatioiden syntya sek& toiminto-
jen yhteensovittamista. Osallistujat kertovat omat kasityksensa roolinsa nakokul-
masta. Jokainen ottaa ajatuksistaan ja teoistaan itse vastuuta.

Vuoropuhelussa palavereihin osallistujien yhteisty6ta tuetaan muistelemalla hyvaa
tulevaisuutta ja siihen tarvittavia tekoja tai ennakoimalla omien tekojen seurauksia.
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Huolia kasitelladn huojentuneen tulevaisuuden pohjalta. Verkostopalavereja to-
teutetaan hyvin erilaisissa konteksteissa. Niihin osallistuu seka perheenjaseni,
l[aheisia ettd eri alojen ammattilaisia. Dialoginen formaatti pyrkii olemaan herkka
moninaisuudelle, eri aanien kuulemiselle ja yllatyksille. Metodi antaa mahdollisuu-
den palaverien muunteluun tilanteen edellyttamalla tavalla.

Asiakaspalavereissa vain asiakkailta kysytaan, millainen olisi heidan hyva tulevai-
suutensa. Mita sina itse teit sen eteen, mista sait tukea ja mista olit huolissasi.
Tyontekijoiltd kysytddn sitd, misséd he ovat valmiita tukemaan tdman saavuttami-
sessa. Talla tavoin asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen on sisaanrakennettu
metodiin. Palavereissa tuotetaan siis tietoa lasten, nuorten ja perheiden tarpeista,
heidéan itsensa kertomina. Tietoa yksilo- ja tapauskohtaisista tarpeista tuotetaan
suoraan sellaisella yhteisty6foorumilla, johon osallistuvien vastuulla on naihin tar-
peisiin vastaaminen. Yhteisty0 ja sen johtaminen koordinoituvat suoraan palvelujen
kayttajien esittamista tarpeista. TyoOntekijat maarittelevat tuen, jota ovat valmiita
antamaan.

Asiakas saa tukea oman tilanteensa koordinoimiseen vaihtoehtona tai lisana sille,
ettd hanen asioitaan kasitellaan erillisind, eri toimipaikoissa ja tulkitaan asiakas-
ryhméakohtaisista olettamuksista kasin. Palavereissa voidaan pysayttdd mahdolliset
isomorfiset prosessit (asiakkaiden vuorovaikutuksen siirtyminen tyontekijoiden
keskuuteen), vahentaa tyontekijdiden jakamista hyviin ja huonoihin ja avata dialo-
gisuutta, erottelemalla puhuminen ja kuuntelu. Valmis formaatti turvaa neuvottelun
etenemista vaikeissa ja yllatyksellisissékin kohdissa.

Suunnittelupalavereissa arvostetaan eri ty6tehtavissa olevien nakemyksia ja ko-
kemuksia omalta tyfalueeltaan. Niitd kootaan yhteisen toimintasuunnitelman poh-
jaksi. Kun verkostopalavereissa hyodynnetaan henkilostbn osaamista ja yhteis-
tyota, saastetddn erillisen kehittamistyon edellyttamia lisdresursseja. Hyvalta yh-
teistyoltd ei edellytetd samanmielisyyttda vaan yhteisid toimintasopimuksia, joihin
osapuolet voivat sitoutua omista lahtokohdistaan. Menetelma jattaa dialogien jal-
keen tilaa hierarkkisillekin ratkaisuille, mutta auttaa ennakoimaan niihin suhtautu-

mista.

Menetelman voi nahda vaihtoehtona puutteelliselle yhteistydlle, jossa muodostuu
ei-kenenkaan-maata, tehdaan paallekkaista tai toisia jarruttavaa tyota, ei hyédyn-
neta laheisen rajapinnan osaamista ja muita valmiuksia, omia ongelmia hoidetaan
siirtimalla niita toisille sektoreille tai menetelman voi nahda vaihtoehtona toimin-
nalle, jossa suunnitellaan jopa toisten tonttia, kuulematta heita. Yksi tapa arvioida
hankkeen vaikuttavuutta on verrata verkostopalaverien vaikutuksia edella mainit-
tuihin kaytantoihin.

Menetelman voi ndhda vaihtoehtona myos projektien kaaokselle, jossa kehitta-
mista tehddan peruspalveluista irrallisena. Talldin on esim. riski, etteivat hyvatkaan
kaytannét juurru maastoon, johon ne on tarkoitettu. Kiiittista keskustelua projekti-
kehittamisestd avaavat esim. Yrjd Engestrom ja Robert Arnkil Dialogissa 7/2005.
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Kevaalla 2006 ilmestyi Kati Rantalan ja Pekka Sulkusen toimittama teos Projek-
tiyhteiskunnan k&éntbpuolia. Siin& kasitelladn mm. yleisemmin "sopimusyhteiskun-
nan” kehitysta ja arvomuutoksia.

Verkostopalaverien ohjatuissa vuoropuheluissa nakemykset jalostuvat uudeksi
subjektiiviseksi, mutta samalla jaetuksi ymmarrykseksi. Riittava yhteisen ymmar-
ryksen muoto on synnytetty toimintasopimus. N&in edistetaan selkeyttéa ja koordi-
naatiota ja valtetdan esim. taistelua objektiivisesta totuudesta ja toisten varpaille
astumista. Tama tehdaan ulkopuolisten verkostokonsulttien tuella. Talldin jokainen
voi puhua omalla éanelldédn, omassa roolissaan ja ilman vetovastuuta.

Dialogisen yhteistydmenetelman keskeisia piirteitd ovat siityminen ongelma- ja
sektorikohtaisesta, objektiivisesta, yksiddnisesta asiantuntijuudesta voimavarakes-
keiseen, tulevaisuusorientoituneeseen, kokonaisvaltaiseen, ylisektoriseen, subjek-
tiiviseen, moniammatilliseen ja moniaaniseen dialogiin.

Dialogi-kasitetta on eritellyt esim. Kaarina Monkkonen vaitoskirjassaan 2002. Ha-
nasaaren monikulttuurisilla paivilla 2006 Essenin yliopiston kommunikaatioalan
professori Barbara Mettler-v.Meibom eritteli mahdollisuuksia oppia suuressa ryh-
massa. Han esitteli Hartkemayer/Dhorityn koosteen kymmenestéa dialogisuuden
taidosta: 1. oppijan asenne 2. radikaali kunnioittaminen 3 sydamestaan puhuminen
4 avoimuus 5 kuunteleminen 6. hidastaminen 7. luopuminen ennakko-oletuksista ja
arvioinneista 8. tuottava vetoaminen 9 tutkijan asenne 10. havainnoijan havain-
nointi.

4.5. Verkostopalaverit ylisektorisen yhteistydn, sen seurannan ja
johtamisen tukena

Ylisektorisen yhteistydn, sen seurannan ja johtamisen kehittdminen oli hankkeen
kauaskantoinen taustatavoite.

Hankkeeseen osallistuneilla kolmella virastolla on vakiintuneita, keskitetysti koor-
dinoituja, virastojen valisia yhteistydalueita esim.

opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiankeskuksen yhteistyd koulu-
laisten iltapaivatoiminnassa

opetusviraston ja sosiaaliviraston yhteistyo esi- ja alkuopetuksessa
opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiankeskuksen yhteistyd oppi-
lashuollossa

nuorisoasiankeskuksen ja opetusviraston Nuorten aani - yhteisty6
sosiaaliviraston ja opetusviraston yhteistyd onnettomuuksien ja kriisien
psyykkisessa jalkihoidossa, jossa on myos terveysvirasto mukana
monikulttuurisessa ty6ssa
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oppisopimuskoulutuksessa

Klaari-yhteisty0sséa

syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvissa opetusjarjestelyissa ja hankkeissa
ruotsinkielisella koulutuslinjalla.

(ks. esim. Helsingin opetusviraston tyOpapereita Tiihonen,

Honkanen 2002)

Hanke tuotti siihen osallistuneille virastoille ynden uuden, yhteisen menetelmallisen
viitekehyksen ja l&hestymistavan yhteistyon tekemiseen varhaisen tuen kentalla.

Yhteistybalueiden johtamisessa palaverit toimivat apuvalineind kartoittaa yhteista
asiaa koskevia eri nakemyksia ja selkeyttdd tyon ja vastuunjakoa. Palavereihin
osallistuvilla eri ammattien, sektorien ja hierarkiatasojen edustajilla on mahdolli-
suus olla mukana samanaikaisesti toimintasuunnitelman teossa.

Ylisektorisen yhteistydn, sen seurannan ja johtamisen apuvdlineena verkostopala-
verien kaytté on hallinnollisesti kevyt, tapaus- ja tilannekohtaiseen tarpeeseen raa-
taloity ratkaisu. Palaverit voivat olla lisa, tuki tai vaihtoehto muille ylisektorisille joh-
tamismenettelyille; puite-, tavoite ja ohjelma- ja informaatiojohtamiselle, hierark-
kisille paatoksille, vakiintuneille yhteistyd6foorumeille, erilaisille verkostoille ja kehit-
tamisprojekteille.

Verkostopalaverit ovat kayttokelpoisia seka vakiintuneilla ettd kertaluontoisilla yh-
teistyofoorumeilla, rajapinnoilla, ei kenenkd&n maalla, uutuutensa tai muun ainut-
kertaisuutensa takia rakenteettomilla yhteistyGalueilla. Palaverit tukevat toimivan
yhteistydn syntymisté ja koordinoitua, laaja-alaisesti asiakokonaisuutta tarkastele-
vaa, osallistuttavaa johtamista. Rakenteettomissa tilanteissa ne auttavat ylittdmaan
joitakin todennakoisid yhteistyon vaikeuksia esim. yhteistydsuhteiden jyméahtamista
asemaa maarittelevaan vuorovaikutukseen (Arnkil, Seikkula, 2005 s. 29).

Yhdessa hankkeen johtoryhman kokouksessa kysyttiin, sisaltyykd verkostodialo-
geihin ajatus asioiden sujumisesta kuulemisen myo6ta. Kuulluksi tuleminen ja omien
tekojen ennakointi daneen ryhmasséa edistavat sitoutumista. Sitoutuminen taas
helpottaa toimeenpanonkin johtamista. Kuuleminen antaa tietoa my®6s mahdolli-
sista jannitteista.

Maarittelemalla palaverin tavoitteita ja teema, voidaan asettaa kehyksia dialogille.
Onnistunut dialogi edellyttaa kuitenkin riittdvaa avoimuutta ja ennakkokasityksista
luopumista. Se ei voi olla vain valintaa ennakkoon lukkoon ly6tyjen vaihtoehtojen
valilla, mutta kyllakin vaihtoehtojen kartoittamista ja ennakointia jonkin vaihtoehdon
puitteissa.

Ylemman hierarkiatason lasnéolo suunnittelupalavereissa ja osallistuminen palave-
rien lopussa tehtyjen suunnitelmien linjaamiseen on suotavaa. Suunnittelu, jota ei
hyvaksyta tai mahdollisteta voi muutoin turhauttaa. Suunnittelu ilman johdon las-
naoloa voi tuottaa organisaatioon myds varjosuunnitelman, joka aiheuttaa ristirii-
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toja. Asioiden osalta, joihin ei voida ottaa kantaa kertaistumalta, voidaan sopia,
miten niiden kanssa edetaan.

Esimerkkind palaverien luonteesta "yhteisen tutkimuksen tekemisend yhteisen
suunnittelun pohjaksi" ovat kevaalla 2004 toteutetut nelja konsultaatiota. Ne toteu-
tettiin opetusviraston tilaustutkimuksen rinnalla. Tilaustutkimuksessa yliopiston tut-
kijat Anu-Katriina Pesosen ja Kati Heinonen selvittivat oppilashuolto-ryhmien tyon
merkitysta, arviointia ja kehittamista. Tassé tutkimuksessa esiin nousseet asiat oli-
vat hyvin samankaltaisia kuin samanaikaisesti toteutetuissa neljassa verkostopala-
verissakin esiin nousseet asiat. Mutta verkostopalavereissa, toisin kuin perintei-
semmassa tutkimuksessa, voitiin dialogin jalkeen kaytannon johtopaatdkset tehda
valittdmasti ja yhdessd. Pesosen ja Heinosen tutkimus on sen sijaan tarkempi,
jasentyneempi ja teoreettisemmin perusteltu.

Taina Hussi (2003) mainitsee verkostopalaverit sosiaalisen raportoinnin mahdolli-
sena valineena. Palavereissa otetaan raportoinnista seuraava etenemisaskel, kun
ja jos palaverin lopussa kootaan yhteinen toimintasuunnitelma.

Hankkeessa toteutettiin joitakin palavereja myos sektorien sisaisissa yhteistyo-
neuvotteluissa. Niissé ei ollut kyse edes moniammatillisista verkostoista ja esiin
nousseet asiatkin olivat entuudestaan tuttuja. Niissa palaverien vahvuudeksi arvi-
oitiin hiljaisempienkin aanien kuuluminen, joidenkin aanen rajoittaminen, ratkaisu-
keskeisyys, ne virittivat uusia asioita nakyvaksi ja samalla l&Ahensivéat toisten koke-
maan arkeen ja antoivat mahdollisuuden olla mukana johtopaatdsten teossa - dia-
login merkitys yleensa.

Asiakaspalavereissa menetelma tuo palvelujen tarjoajillekin uudella tavalla naky-
vaksi kokonaisuuden, jossa asiakas asioi. Samalla asiakas paadsee itseaan koske-
vissa asioissa samanaikaiseen kosketukseen eri palvelutarjoajien kanssa. Asiakas
saa tukea oman tilanteensa koordinoimiselle vaihtoehtona tai lisana erillisten on-
gelmien hoitamiselle.

Helsingin kaupungin koulutus- ja kehittamiskeskus on julkaissut oppaan Asiakasta
kuullen. Verkostopalaverit (asiakaspalaverit) tuottavat lisdarvoa siind esitettyihin
asiakaspalautteen kokoamisen menettelyihin. Asiakaspalautteen kokoaminen an-
taa yleistavid nakokulmia jo tuotetun palvelun pohjalta. Niissa jotkut asiakkaat otta-
vat kantaa myds muiden puolesta. Verkostopalavereissa sen sijaan asiakkaan kuu-
leminen tapahtuu asiakkaan omassa asiassa, monitoimijatilanteissa ja jo palvelua
tuotettaessa. Eika asiakasta vain kuulla, vaan kysymyksenasettelulla ja rakenteella
pyritddn varmistamaan, ettd yhteistyd koordinoituu asiakkaan toiveiden pohjalta.
Naihin toiveisiin tyontekijat vastaavat oman toimenkuvansa, asiantuntemuksensa,
huoliensa, asiakasryhmékohtaisten kriteerien ja muiden tarkein& pitdmiensa teki-
jéiden ndkdkulmasta.

Helsingin kaupungin julkaisussa Virkamieskd prosessori (2002 s. 53—61) on koottu

erilaisia menetelmid prosessien hahmotteluun, kehittamiseen ja kuvaamiseen.
Verkostopalaverien (suunnittelupalaverien) vertailua naihin ei tassd hankkeessa
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tehty. Konsulttien kesken oli esilla nakékulma, etta tyontekijoiden valiseen yhteis-
tyohon loytyy verkostopalavereja vastaavia valineitd runsaasti. Sen sijaan asiak-
kaan kuulemisesta lahtevaan yhteistydon koordinointiin menetelmid on niukemmin.

5. JOHTOPAATOKSET

Hanke eteni suunnitelmien mukaisesti. Tavoitteet saavutettiin osin hyvin, vaikka
hankeaika oli lyhyt suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Mm. tavoitetta kehittaa
ylisektorista yhteistyotd, sen seurantaa ja johtamista voidaan pitaa ylimitoitettuna
suhteessa hankeaikaan. Helsingissa kaynnistettiin hankkeen voimin toimiva kon-
sulttiverkosto eri hallintokuntien avuksi ennaltaehkaisevaan tyohon. Tallaisen
ylisektorisen verkostokonsulttitoiminnan yllapito edellytti toiminnan systemaattista
koordinointia. Hankkeelle palkattiin koordinaattori, joka toimi kokoavana ja toimin-
taa organisoivana tyontekijana koko laajalla toimintakentalla.

Hankkeen aikana metodi eli ja muuttui koko ajan. Stakesissa metodia kehitettiin
yhteistydssa valtakunnallisen konsulttiverkoston kanssa. Helsinkildiset verkosto-
konsultit toimivat aktiivisesti tdssa verkostossa kehittddkseen mahdollisimman toi-
mivaa menetelméaa dialogiseen asiakastyohon.

Kaytetty menetelma todettiin hyvin tukevan asiakkaiden osallisuutta, suuri osa pa-
lavereihin osallistuneista koki saaneensa danensa kuuleviin, koki etta on voinut itse
vaikuttaa asioihinsa. Samoja kokemuksia saatiin myds Stakesin seurantatutkimuk-
sessa jossa haastateltiin asiakaspalavereihin osallistuneita. Tassa tutkimuksessa
valtaosa (80 %) haastatelluista asiakkaista ilmoitti, ett& palaverista oli ollut todellis-
ta hyotya, palaverissa tehty suunnitelma oli toteutunut hyvin, palaverilla oli ollut ela-
mantilanteeseen myonteinen vaikutus. Joten voidaan sanoa, etta Helsinkiin luotiin
tyomenetelma, jolla voidaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta.

Hankkeen lyhytkestoisuuden vuoksi ei palaverien seurantajarjestelmaa ehditty to-
teuttaa. Vaikuttavuuden seuranta tapahtui valittbmén asiakaspalautteen avulla.
Asiakaspalaverien seurantaa varten Stakesissa kehitettiin (yhteistydssa valtakun-
nallisen konsulttiverkoston kanssa) hankkeen aikana seurantamenetelma. Asia-
kaspalaverien jalkeen (1/2-1 vuotta) jarjestetaan seurantapalaveri, jonka yhteydes-
sa asiakkailta kysytaan palaute myos aikaisemman palaverin vaikutuksista. Nain
voidaan tuottaa seurantatietoa lasten, nuorten ja perheiden tarpeista ja metodin
vaikuttavuudesta.

Helsingin hanke tuotti runsaasti tietoa mm. siita, miten kaytetty menetelma toimi
erilaisissa verkostotapaamisissa ja miten siihen osallistuneet kokivat taméa erilaisen
tavan kasitella vaikeitakin asioita. Koska palaute oli suurelta osin hyvin myonteista,
voidaan paatella, ettd menetelma oli toimiva ja sopi niin erilaisten tydyhteisdiden
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kehittamiseen, monenlaisten yhteistytverkostojen toiminnan tukemiseen kuin myds
asiakastilanteisiin. Erityisesti hankkeen aikana nousi esille kaytetyn metodin so-
veltuvuus asiakkaiden kohtaamisessa. Asiakkaan kuulemisesta lahteviin yhteistyo-
palavereihin ei ole kaytdssa kovinkaan monta yhteisesti jaettua ja tunnettua mene-
telm&&, joka on liséksi kdytanndssa ja vaikutusten seurannassa hyvaksi koettu.

Menetelman koettiin sopivan hyvin Helsinkiin. Sen kevyt rakenne toimi Helsingin
suuressa ja sektoroituneessa palvelujarjestelmassa. Poikkihallinnolliseen tyésken-
telyyn oltiin erityisen tyytyvaisia.

Palautteet voisi tiivistda siihen, ettd moni tuntui luottavan dialogisuuden henkeen,
sen tarpeeseen ja tulevaisuuteen.

Hankkeen keskeisena puutteena voidaan pitaa sita, ettei jo suunnitteluvaiheessa
sovittu mihin virastoon hanke juurrutetaan sen loputtua. Ei sovittu, minne hanke
vakiinnutetaan pysyvaksi rakenteeksi. Projektitydon koulutuksessa nykyaan painote-
taan erityisesti projektin oikeaa lopetusta, projektin jatkosta tulee sopia jo suunnit-
teluvaiheessa. Usein hankkeissa aliarvioidaan myds muutoksen lapiviemisen kes-
toa. Pysyvdn muutoksen aikaan saaminen vie yleensa vahintdan viisi vuotta. Jos
projekti koetaan onnistuneeksi, jos sen on todettu tuottavan jotakin uutta ja Helsin-
gin asukkaille, se taytyy saada osaksi palvelujarjestelmaa, sille pitda loytaa koti.
(Virtanen, 2005)

Projektikoulutuksessa painotetaan hankkeiden yhteydessa eettisen keskustelun
tarkeyttd. Onko eettista, etté asiakkaille annetaan palvelua, jonka on todettu autta-
van, joka lakkautetaan jonkin ajan kuluttua. Miten tama vaikuttaa asiakkaisiin ja
tyontekijoihin. Monesti projekti on kaatunut rakenteellisiin ongelmiin, ei hyvaan
asiakastyohon. (Virtanen, 2005)

Menetelma toimii hyvin Helsingissa, jos sille vain suodaan riittdvat resurssit: mini-
miedellytys on ettd saadaan koordinaattori ja konsulttina toimiminen saadaan
osaksi tyontekijoiden tyOkuvaa. Hankkeen pysyvamman, pitkdaikaisen vaikutta-
vuuden kannalta on merkittavaa, miten konsulttiverkostoa hyédynnetaan jatkossa.
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LITE 1

HELSINGIN KAUPUNKI 16.12.2003
Sosiaalivirasto/IM

Opetusvirasto/MH

Nuorisoasiainkeskus/MH

VARHAISEN PUUTTUMISEN JOHTAMIS- JA KOORDINAATIORAKENTEEN
KEHITTAMINEN - VERKOSTOKONSULTTIPANKKI —HANKESUUNNITELMA

1. Johdanto

Sosiaaliviraston, opetusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen johtoryh-
mille esiteltiin yhteisessa johtoryhmien kokouksessa maaliskuussa
2002 Stakesin toteuttamaa verkostodialogien kehittdmishanketta ja sii-
td muissa kaupungeissa saatuja kokemuksia. Johtoryhmien kes-
kustelujen pohjalta valmisteltin suunnitelma siita, miten ko. virastot
voisivat yhteisvoimin edistdéd ylisektoriseen tyohoén kehitettyjen meto-
dien kayttbonottoa Helsingissd. Suunnitelma tehtiin yhteistydssa ope-
tusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiain-keskuksen seka Stakesin
kesken. Suunnitelmille on opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuori-
soasiain keskuksen johtajien hyvaksynta.

2. Taustatiedot ja kohteen kuvaus

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden tarpeiden havaitseminen ja auttami-
nen entista varhaisemmin vaatii sektoroituneen palvelujarjestelman
kehittdmista ja yhteistoiminnan jasentamista suunnitelmallisella, per-
heita tukevalla tavalla.

Lasten ja nuorten kehitysta vaarantavia tekijoitd on suurkaupungissa
paljon, ja syrjaytymisriski on poikkeuksellisen suuri. Padkaupunkiseu-
dulle tyypillisissa isoissa vaesttkeskittymissa on suurta alueellista eriy-
tyvyytta suurpiirien kesken. Ajatellen lasten ja nuorten syrjayty-
mistekijoiden kasautumista ja palvelujen tarjontaa, tarvitaan eri hallin-
tokuntien palvelujen yhteista koordinaatiota.

Vastoin kuin yleisesti oletetaan, meilla ei ole lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien aikuisten ja ammattilaisten keskuudessa kaytdssa sel-
keaa alueellista metodia, jossa huolia ja voimavaroja lasten ja nuorten
tilanteesta aukaistaan metodisesti ohjatussa dialogirakenteessa. Pai-
kallisesti vaihtelevat yhteistydokaytannét, viranomaisverkostot ja spon-
taanit yhteistyokaytannot eivat enaa riitd vastaamaan lasten ja nuorten
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elinolosuhteista nouseviin tarpeisiin, vaan tarvitaan eri hallintokuntien
yhteista metodista kehittamista.

Koska tyontekijoilla on erilaiset perustehtavat kukin maarittelee lasten
ja nuorten hyvinvoinnin, auttamisen ja tukemisen omasta tehtavastaan
kasin. Ammattilaisilla on omia subjektiivisia kasityksia siitad, mika on
ongelma. Sen sijaan, ettd kysytdaan mika on lasten ja nuorten objektii-
vinen ongelma, pitéisi olla alueellisia sektorirajat ylittdvia foorumeja,
joissa mahdollistuu dialogi subjektiivisista huolista ja voimavaroista.

3. Verkostokonsultaatiot sektorirajat ylittdvinéd foorumeina

Verkostokonsultaatio on metodi siihen, etta eri alojen ammattilaiset ja
asiakkaat voivat kerata ja koota tietoa seka paattda yhteisesti, mita
lasten ja nuorten asioissa tulisi tehda. Verkostokonsultaatio on mene-
telma verkostojen yhteisneuvottelujen tueksi. Se on yksi varhaisen
puuttumisen ja tukemisen menetelma, jossa luodaan uusi tapa toteut-
taa alueellista dialogia lasten ja nuorten tilanteesta. Menetelma luo
my6s mahdollisuuden etsid uusia ratkaisuja ja innovaatioita alueellisen
hyvinvoinnin edistamiseen.

Verkostokonsultaatio mahdollistaa lasten ja perheiden voimavarojen,
aktiivisen osallistumisen, kuulemisen ja ratkaisujen l6ytymisen. Mene-
telma on laaja-alaisesti hyddynnettdvissa asiakassuunnitelmien, mutta
myo6s ehkéisevan tydn ym. suunnitelmien tekemisessa.

Verkostopalaverit helpottavat hallintokuntarajojen ylittamisen ja kokoa-
vat yhteen eri sektoreiden toimijat etsimaan ja ratkomaan asiakasti-
lanteiden ja yhteistyon pulmakohtia. Menetelm& on luonteeltaan osal-
listava, se takaa kaikkien osapuolten kuulemisen ja oman nakékulman
esiintuomisen ja on siten kuntalaisen ja palvelujen kayttajan vaikutus-
mahdollisuuksia lisdava.

Verkostokonsultaatio kokoaa yhteen eri sektoreiden toimijat ja siten
tuottaa myos alueellista tietoa ja nakemysta lapsiperheiden tilanteesta
ja palvelutarpeista seka yhteistyon ja toimintakaytantdjen aukkopai-
koista ja pulmista. Nain se auttaa osaltaan palvelujarjestelman kehit-
tamista.

Verkostokonsultaatioilla vahvistetaan verkostoja ja parannetaan ver-
kostoitunutta asiakasty6ta ja sen johtamista.

Verkostopalaverit luovat mahdollisuuden jatkuvasti uudenlaisien ko-
koonpanojen kohtaamisille. Hallintokuntien valinen yhteisty6 vakiintuu.
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4. Hankkeen tavoitteet ja tulokset

Hankkeessa koulutetaan kaupungin eri hallintokuntien tydntekijoista
verkostokonsultteja. Tarkoituksena on yhdessé oppia ja ottaa kayttdon
moniammatillista verkostoyhteistydta helpottavia tyovalineita. Lisdna
nykyiseen verkostoissa tehtavaan tyéhon koulutus tuottaa yhteisen
menetelmallisen viitekehyksen ja lahestymistavan.

Jotta verkostokonsulttien tyopanos saataisiin mahdollisimman hyvin
kayttoon edellyttdd se sosiaali-, nuoriso- ja opetustoimen yhdessa hy-
vaksyman rakenteen luomista ja tydskentelystd sopimista. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa "verkostokonsulttipankki* - rakenteen perusta-
mista ja kaytdnnon jarjestelyistd sopimista. Verkostokonsulttipankki-
rakenne tuottaa palaute- ja seurantatietoa lasten ja nuorten tarpeista,
tyokaytantdjen vaikuttavuudesta ja ylisektorisesta yhteistyosta. Koot-
tua tietoa voidaan kayttaa mm. yhteisstrategioihin liittyv&n suunnittelun
ja johtamisen valineena.

Hankkeen tuloksena syntyy 1) varhaisen puuttumisen koordinaatiora-
kenne, joka viedaan perusty6hon pysyvaksi rakenteeksi, 2) jasen-
tyneempi lapsi-, nuoriso- ja perhetyo eri sektorien valilla suurkaupun-
gille ominaisessa toimintaymparistossa, 3) lasten ja nuorten tarpeista
on kaytdssa palaute- ja arviointijarjestelmd, jonka tuottamaa tietoa
kaytetddn ylihallintokuntaisessa johtamis- ja strategiatydssa.

Hankkeen valittomia hyoétyja ovat

1. Verkostokonsulttitoiminnan johtamis- ja koordinaatiorakenteen
muodostaminen: "Verkostokonsulttipankin” perustaminen

2. Verkostokonsultaatiotoiminnan toteuttaminen opetus-, nuoriso- ja
sosiaaliviraston yhteisena menetelmana seka asiakastydssa etta
viranomaisyhteistydssa.

3. Verkostotydn vaikuttavuuden seurannan kaynnistyminen.

4. Verkostokonsultaatiomenetelmien hallinta

Hankkeen pitkakestoisia vaikutuksia ovat

1. Lasten ja nuorten tarpeiden ja riskitilanteiden varhaisempi
tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Asiakkaiden tarkempi
kuuleminen ja asiakastyon parempi kohdentuminen.

2. Lasten ja perheiden voimavaroja esiin tuovien ja niita tukevien
verkostodialogien aktiivinen kayttaminen

3. Ylisektorisen yhteistyon lisddntyminen ja synergian aikaan
saaminen. Hallintokuntarajat ylittavan ylisektorisen tyon johtamista
tukevan jarjestelman vakiintuminen.

4. Verkostotyon vaikuttavuutta tutkivan seurantajarjestelman
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vakiintuminen ja saatujen tulosten hyddyntaminen johtamisessa

5. Hankkeen toteutus ja aikataulu
Kehittamishanke toteutetaan vuosina 2003—-2005. Hankkeen kéaytan-
non valmisteluista vastaa monihallintokuntainen suunnittelutyéryhma.

Sen jasenind ovat opetusvirastosta Merja Hallantie, sosiaalivirastosta
Irma Maikkula seka nuorisoasiainkeskuksesta Merja Hovi.

Oheinen kuvio havainnollistaa hankkeen rakennetta

Verkostomenetelmien

kysynta (tarjonta

- koulutukset, tiedot- - vuoropuhelun vetgjien
taminen, markki- saatavuus: koulutus,
nointi, johtaminen "pankki”, tyojarjestelyt

koordinaatio
-"pankKkiiri”

- vaikuttavuuden
seuranta

ylisektorinen johtaminen
- toimeksiannot, valtuutukset ja
seuranta

Tarjonta/ koulutus

Vuoden 2003 aikana on Helsingissa koulutettu 10 verkostodialogien
kouluttajaa. Koulutus toteutettiin Stakesin kanssa. Vuoden 2004 alus-
sa ko. kouluttajat aloittavat verkostokonsulttien koulutuksen. Tata var-
ten opetusvirastosta, sosiaalivirastosta ja nuorisoasiainkeskuksesta
valitaan koulutukseen 20 henkildd. Tama verkostokonsulttien koulutus
kaynnistyy maaliskuussa 2004 ja se toteutetaan Stakesin kanssa.
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Koulutuksissa keskeistd on verkostopalaverien harjoittelu kaytan-
ndssa, todellisissa tilanteissa.

Koordinaatio/verkostokonsulttipankki

Seuraavana tavoitteena on verkostokonsulttipankin perustaminen.
Verkostodialogien kouluttajista ja verkostokonsulteista muodostetaan
verkostokonsulttipankki, josta eri hallintokuntien tyontekijat voivat tilata
ulkopuolisen konsulttiparin verkostopalaverin vetdjaksi. Konsulttipank-
kia hoitaa "pankkiiri"/koordinaattori, joka valittaa verkostokonsultteja ja
kokoaa palaute- ja seurantatietoa. Pankkiiri raportoi toiminnasta ylisek-
toriselle ohjausryhmalle.

Helsingissa ollaan vuoden 2004 alussa tilanteessa, jossa on verkos-
tomenetelmien tarjontaa ja kohtalaisesti kysyntaakin, mutta kysynnan
ja tarjonnan koordinaatio puuttuu. Tarjonnan organisointiin ja kysynnan
tukemiseen /markkinointiin tarvitaan resursseja eli "pankkiiri” /koordi-
naattori. "Pankkiiri"/koordinaattori markkinoi; rohkaisee kysyntaa, esit-
telee tarjontaa, valittdd vuoropuhelujen vetajia, ohjaa ja tukee vuoro-
puhelun vetgjia, yllapitaa asiakas- ja tyontekijapalautteen hankkimista
ja vaikuttavuuden seurantaa, osallistuu vythykekartoitusten toteutuk-
seen ja palauteprosesseihin, valittaa palautetta viranhaltija- ja luotta-
mushenkildjohdolle.

Opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiainkeskuksen virasto-
paallikot ovat 20.1.2003 paattaneet, ettd virastot perustavat yhdessa
verkostokonsulttipankin. Sen alustavaksi sijoituspaikaksi on esitetty
23.4.2003 opetusvirastoa.

Verkostokonsulttipankki perustetaan ja koordinaattori palkataan
1.5.2004 alkaen yhteisty0ssd opetus-, nuoriso- ja sosiaaliviraston
kesken. Verkostokonsulttipankki mahdollistaa kysynnén ja tarjonnan
koordinoinnin jarjestelmallisesti elokuusta 2004 alkaen. Pankin
kaytosséa on jo aiemmin koulutetut verkostokonsulttien kouluttajat (10)
ja kevaalla 2004 koulutuksen aloittavat verkostokonsultit (20). Verkos-
tokonsultaatiomenetelmien hallinta vahvistuu verkostokonsulttipankin
mahdollistaman systemaattisen toiminnan myota.

Verkostopankin perustaminen mahdollistaa vaikuttavuuden seurannan
systemaattisesti alkaen 1.5.2004. Verkostotyon vaikuttavuutta seura-
taan ja tulokset raportoidaan virastojen johdolle.

Verkostopankin ohjauksesta huolehtii opetus-, sosiaali- ja nuoriso-
toimen edustajista muodostettu ohjausryhméa. Verkostokonsulttipankki
vakiinnutetaan pysyvaksi rakenteeksi lasten, nuorten ja perheiden pal-
velujarjestelmaan vuoden 2006 alusta.
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Verkostokonsulttipankki mahdollistaa varhaisen puuttumisen johtamis-
ja koordinaatiorakenteen toteuttamisen. "Pankkiiritoiminnan” alettua
voidaan sopia myds ylisektorisen johtamisen rakenteista ja siten tur-
vata toimintaedellytykset seka samalla varmistaa varhaisen puuttumi-
sen johtaminen osana strategista tyota.

Kysynta/koulutus

Lisaksi on tarpeen varautua henkiloston kouluttamiseen verkostodialo-
gien kayttdon. Jotta opetusviraston, sosiaaliviraston ja nuorisoasiain-
keskuksen ja muiden lahihallintokuntien henkildstd osaa tilata
verkostokonsultaatioita erilaisiin asiakas- ja yhteistyétilanteisiin, heille
jarjestetaan koulutusta, joka tuottaa valmiuksia lasta/nuorta koskevien
huolten (vythykkeiden) kartoittamiseen ja puheeksiottamiseen, lisaa
kiinnostusta varhaiseen puuttumiseen ja tydskentelyyn lasten ja
nuorten ahdinkotilanteiden valttdmiseksi ja lieventamiseksi seka
selviyttaa yhteistyon kehittdmistoiveita.

6. Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Verkostodialogien kouluttajien ja verkostokonsulttien koulutuksesta vi-
rastot ovat tehneet yhteistydsopimuksen Stakesin kanssa. Koulutus-
kustannukset maksetaan joulukuussa 2003.

Verkostokonsulttipankin perustamis- ja toimintakustannukset

Rahoitus

Verkostokonsultaatiopankin perustamisen kokonaiskustannukset ovat
172 310 €, jotka jakautuvat vuosille 2004—-2005. Perustamis- ja toimin-
takustannuksiin haetaan valtionrahoitusta 50 % kokonaiskustannuk-
sista eli 86 155 €.

Kustannukset jakautuvat menoerittéin seuraavasti:

Henkilostokustannukset 130 750 €
Palvelujen ostot 8 000 €
Aineet, tarvikkeet ym 12 500 €
Vuokrat 21 060 €
Menot yhteensa 172 310 €

Kunnalle tuleva kustannus osuus jaetaan em. kolmen viraston kesken
siten, ettd opetusvirasto ja sosiaalivirasto maksavat kustannuksista 40
% kumpikin ja nuorisoasiainkeskus 20 %.
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Rahoitus:

Valtionavustus 86 155 €
Opetusvirasto 34 462 €
Sosiaalivirasto 34 462 €

Nuorisoasiainkeskus 17 231 €

7. Hankkeen ohjaussuunnitelma

Seuranta, dokumentointi ja raportointi

Tiedotus

Visio

Hankkeen ohjauksesta vastaa sosiaali-, opetus- ja nuorisotoimen joh-
tajisto.

Varhaisen puuttumisen kaytantdjen vaikuttavuuden jatkuva ja syste-
maattinen seuranta ja raportointi (paattajille) ovat osa hankkeen toteu-
tusta. Taltd osin hyddynnetddn muualla Suomessa toteutettu-
jen/toteutettavien vastaavanlaisten hankkeiden kokemuksia ja kay-
tantoja.

"Pankkiiri"/koordinaattori yllapitaa asiakas- ja tyontekijapalautteen
hankkimista ja vaikuttavuuden seurantaa ja osallistuu palauteproses-
seihin. Verkostodialogeista kerataan valitontd palautetta osallistujilta
sekd myohemmin esim. 6 kk:n kuluttua vaikuttavuuden seurantaa
varten. Tulokset raportoidaan ylisektoriselle ohjausryhmalle, virastojen
johdolle seka luottamushenkildjohdolle. Hanke on osa Stakesin Varpu-
hanketta ja siten valtakunnallisesti hyddynnettavissa Stakesin kautta.

Hankkeen etenemisesta ja tarvittavista yhteisistd menettelyista tiedo-
tetaan virastoissa.

Hankkeella on visio, ettd verkostokonsultaatioiden kaytto tulee
kokemuksen my6téa laajenemaan kaikkiin hallintokuntiin, jotka tekevat
tyotad lapsiperheiden parissa. Tata kautta vaikutukset tulevat olemaan
kauaskantoiset ulottuen lapsiperheiden arjesta aina kaupunkisuun-
nitteluun saakka.
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KOKEMUKSIA YHTEISTYONEUVOTTELUISTA

“...Tarkeda oli se, eltd yksikdan verkoston osanen ei olfut
vetdméssé sité palaveria, vaan ulkopuolinen vetdjé, ja verkosto
kokonaisuudessaan, meistd alimmasta sinne korkeimpaan Idhes
ylimpé&én johtoon asti tasavertaisena siind, kenellékéan ei ollut
etuoikeuksia tavallaan.”

“Kun saa kertoa asioista niin, ettd muut kuuntelevat ilman
kommentteja, tuntuu, ettd muutkin osapuolet joutuvat
ajattelemaan perusteellisemmin toisen ajatuksia. Sama pétee
itseen. *

“Se mahdollisuus puhua, sehén siind kaikista térkeintd mun
mielesté ...ja kuunnella tietenkin muitakin ihmisié.”

Voit halutessasi tilata konsultaation tai kysya
lisda verkostokonsulteista ja -menetelmista
Helsingin opetus-, sosiaali- ja nuorisotoimen
verkostokonsulttihankkeen koordinaattorilta:
valpuri.salonen-sorri@edu.hel fi

p. 050-427 5582, 310 86969

Helsingin kaupungin verkostokonsulttihanke

Sosiaalivirasto
Opetusvirasto
Nuorisoasiainkeskus 22.2.2005

Kansikuva Mikko Tainio

HALUATKO KOKEILLA UUDENLAISTA YHTEISTYOPALAVERIA?

Voit tilata dialogia ohjaavat ulkopuoliset konsultit
asiakas-, viranomais- ja muihin yhteistyéneuvotteluihin.
Konsultit kayttavat Stakesin verkostotyon ryhmassa
kehitettyja menetelmia.

Niiden mukaisesti:

Neuvottelulla on selkea rakenne
- puhuminen ja kuunteleminen on erotettu toisistaan
- jokainen puhuu omasta nakoékulmastaan
- luodaan toivoa ja suunnitellaan konkreettisia tukitoimia
- neuvottelut (paitsi asiakaspalaveri) ovat kertaluontoisia
- asiakaspalaverin jalkeen jarjestetadn seurantapalaveri.

Neuvottelua johtavat verkostokonsultit, jotka
- huolehtivat keskustelun etenemisesta ja varmistavat
kaikkien osapuolten tasapuolisen kuulemisen
- eivat neuvo, ota kantaa tai pyri vaikuttamaan kasiteltaviin
asioihin ja neuvottelun tulokseen.

Neuvottelun tilaaja
- toimii koollekutsujana
- selostaa kutsutuille kokoontumisen tarkoituksen,
konsultin tehtdvan ja neuvottelun kulun
- jarjestaa paikan kokoontumiselle
- varaa neuvotteluun aikaa 3-3,5 tuntia.

Kustannukset

Tama uusia valineita yhteistydhon tarjoava palvelu on
Helsingin kaupungin opetus-, sosiaali- ja nuorisotoimen
seka Stakesin yhteistybhanke ja tilaajille maksutonta.
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ERILAISIA VERKOSTOPALAVEREJA ERI TILANTEISIIN

Huolta lapsen tai nuoren tilanteesta?

- Asiakaspalaveri: selkiinnyttéda perheen ja viranomaisten
tehtavien- ja vastuunjakoa seka antaa monipuolisen
perustan lasta ja nuorta seka hénen perhettaan
tukevan hoito-, kuntoutus-, huolto- tai muun tarpeellisen
suunnitelman tekemiseen.

Epdselvyyttd tyonjaossa?

- Viranomaispalaveri: selkiyttda yksittaisissa asiakastilantei

toimijoiden tehtavien- ja vastuunjakoa.

Huolta alueen lapsista ja nuorista?

- Teemapalaveri: suunnittelun pohjaksi tarkastellaan
yhteista huolta herattavaa asiaa ja mita voitaisiin
yhdessa tehda.

Tarve asuinalueen tai muun toimintayksikon
tilan kartoitukseen?

- Aluepalaveri: selvittag eri toimijoiden (asukkaat,
tydntekijat, jarjestot jne.) kanssa ndkemyksia
alueen tilanteesta ja kehittamistarpeista, seka
selvittad toimintayksikon (esim. koulu, paivakoti,
nuorisotalo) tilannetta lasten, nuorten, heidan
vanhempiensa ja tyontekijoiden kesken.

Tarve toiminnan kehittdmiseen?

- Suunnittelupalaveri: soveltuu mm. eri toimialojen ja
yksikkojen toimintastrategioiden ja -suunnitelmien
laadintaan seka uusien nakokulmien avaamiseen.



Liite 3
OHJEITA VERKOSTOPALAVERIN TILAAJALLE
Helsingin verkostokonsulttihanke 1.9.2005

1. Sovipalaverin alustava paiva, aika ja teema ja tee tilaus verkostokoordinaattorille.
2. Kun konsulttien saaminen on varmistunut, niin varaa

rittdvan iso kokoustila, tuolit kaikille, flappitaulu (1- 3, mielellaan 3),
tusseja, teippid, mehua/kahvia ja mahdollisesti hedelmia tai kekseja.

3. Konsultit ottavat sinuun yhteytta. Konsulttien kanssa on hyva sopia mm. keita haastatellaan,
vahvistaa teema ja mihin ajankohtaan tulevaisuutta palaverissa muistellaan.

4. Varmista konsulttien kanssa, miten palaverin lopussa (konsulttien tekemien haastattelujen jal-
keen) flapeille kirjatusta aineistosta tilaisuudessa kootaan toistuvuuksia, térkeita asioita, keskei-
sid teemoja ja sovitaan siitd, mik& on seuraava askel etenemisessa.

Taman n.15-45 min osuuden tilaisuudessa vetaa ennakkoon sovittu teemoittaja, joka voi olla
esim. tilaaja, kokonaisuudesta vastuullinen esimies ja joskus myds konsultit. Kerro teemoittajalle
hénen roolinsa.

5. Sopikaa organisaatiossanne, kuka kirjoittaa palaverin jalkeen tekstit flapeiltd puhtaaksi.

6. Laheta tarvittaessa kirjallinen kutsu hyvissa ajoin (katso kirjemallia). Laheta my®&s konsulteille
kopio kutsusta.

7. Tilaaja toimii palaverin avaajana:

- toivota kaikki tervetulleiksi
- kerro lyhyesti miksi olet kutsunut palaverin koolle ja mik& on huolenaiheesi tai pai-
van teema
- kerro ketka tai mitka tahot on kutsuttu tilaisuuteen ja anna puheenvuoro
konsulteille.
Sovi etukateen konsulttien kanssa, miten osallistujien esittely tai esittdytyminen hoidetaan.

8. Varmista, ettd palaverin lopussa sovitaan siitd, ketka saavat kopion palaverin kirjallisesta yh-
teenvedosta. Muistioon on hyva laittaa mm.

- aika, paikka ja osallistujat

- palaverin teema tai huolenaihe (kutsu liitteeksi)

- flappikirjaukset sellaisenaan (otsikot, puhujat ja mité kukin on sanonut)

- mahdollisesti sovitut palaverit (kuka kutsuu, milloin pidetaan, keita kutsutaan paikal-
le)

- kuka toimii verkoston koordinaattorina jatkossa (ja kutsuu mahdollisen seurantapa-
laverin koolle).

9. Varmista, etta flappimuistiinpanojen pohjalta koottu tuki- tai toimintasuunnitelma lahetetdéan
kaikille, joille se oli sovittu lahetettavan.

10. Toteuttakaa laatimanne suunnitelma ja tilatkaa tarvittaessa seurantapalaveri.
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Liite 4

KUTSU VERKOSTOPALAVERIIN Paivamaara

Paiva ja klo
On tarkeé&é, ettd varaatte mahdollisuuden olla mukana koko palaverin ajan.

Paikka:

Suunniteltava aihe/teema/huolenaihe:
Seuraavat henkilét/tahot on kutsuttu:
Kaikkien lasnéolo on tarkeaa.

Palaverissa keskustelun kulusta huolehtivat ulkopuoliset verkostokonsultit.

Heité sitoo vaitiolovelvollisuus.

Konsultit kayttavat Tulevaisuuden muistelu -nimista tydmenetelméa. Hyvasta tu-
levaisuuden tilanteesta kasin pohditaan tekoja, tarvittavaa tukea ja kasitellaan
myos huolia ja niiden vahentdmista. Nain saadaan aikaan toimintasuunnitelma.
Kaytettdvassa menetelmassa on erotettu puhuminen ja kuuntelu. Siten varmis-
tutaan, ettd jokaisella on mahdollisuus rauhassa kuulla muita ja my®os itse tulla
kuulluksi. Jokaisella on mahdollisuus puhua omasta tai edustamastaan nako-
kulmasta kasin. Jotta kaikkien kuulluksi tuleminen ja mahdollisimman monipuo-
listen nékodkulmien esiintulo mahdollistuisivat, palaveria varten on syyta varata ai-
kaa kolme tuntia. Mitdan etukateisvalmisteluja ei tarvita.

Tervetuloa!  Tilaajan nimi, titteli ja yhteystiedot

Esim. HYVA TUKI X:lle, KUTSU PALAVERIIN Paivamaara

Paiva ja klo
On tarkeaa, etta varaatte mahdollisuuden olla mukana koko palaverin ajan.
Paikka:

Suunniteltava aihe/teema/huolenaihe:
Seuraavat henkilot on kutsuttu:
Kaikkien lasné&olo on tarkeaa.

Palaverissa keskustelun kulusta huolehtivat ulkopuoliset verkostokonsultit.

Heita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Konsultit kayttavat Tulevaisuuden muistelu -nimista tydémenetelmaa. Hyvasta tu-
levaisuuden tilanteesta kasin pohditaan tekoja, tarvittavaa tukea ja kasitellaén
myds huolia ja niiden vdhentamista. Nain saadaan aikaan toimintasuunnitelma.
Kaytettdvassa menetelmassa on erotettu puhuminen ja kuuntelu. Siten varmistu-
taan, etté jokaisella osanottajalla on mahdollisuus rauhassa kuulla muita ja myds
itse tulla kuulluksi. Jokaisella on mahdollisuus puhua omasta nakékulmastaan
kasin. Jotta kaikkien kuulluksi tuleminen ja mahdollisimman monipuolisten naké-
kulmien esiintulo mahdollistuisivat, palaveria varten on syyta varata aikaa kolme
tuntia. Mitdan etukateisvalmisteluja ei tarvita.

Tervetuloa! Tilaajan nimi, titteli ja yhteystiedot
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Liite 5

VERKOSTOPALAVERIEN TOTEUTUSPROSESSI Helsinki

Tilaus

1. Tilaaja neuvottelee muiden tilaajatahon edustajien kanssa teemasta ja kutsuttavista.

2. Tilaaja ottaa yhteyden koordinaattoriin, jonka kanssa kay lapi tarpeelliset jatkoneuvot-
telut teemasta, tavoitteista, kutsuttavien kutsusta, ajankohdasta, paikasta ja muista tilaajan
vastuista; tilaisuuden avauksesta, teemoittajasta ja flappien puhtaaksikirjoittajasta.

3. Koordinaattori kirjaa tilauksen ja laittaa kyselyn siitd, kuka ldhtee konsultiksi. (Konsultit
16ytyvat yleensa viikossa ja jolleivéat I6ydy, koordinaattori laittaa uuden kyselyn.)

4. Jos konsulttia ei 16ydy, koordinaattori toimii toisena konsulttina tai tilaus perutaan.

Valmistelu

1. Konsultit tarkistavat tilauksen ja kokoavat tarvittaessa taustatietoja ja paattavat palave-
rimuodosta.

2. Konsultit suunnittelevat palaverin kulun; keita haastatellaan, missa jarjestyksessa ja
mika on konsulttien keskindinen tydnjako.

3. Konsultit sopivat miten menetelmd johdatellaan, miten ja mihin tulevaisuutta viedaan.

4. Konsultit suunnittelevat mihin kysymyksia teeman pohjalta tarkennetaan ja miten tee-
mat kootaan lopussa.

5. Konsultit huolehtivat flappien puhtaaksikirjoittamisesta, vélineistd, palautelomakkeista
ja esitteista.

6. Asiakaspalavereissa huolehditaan seurantapalaverista.

Toteutus

1. Erityisesti suurissa palavereissa tarkistetaan lasnéolijat ja tarvittaessa ryhmitellaan.
2. Johdanto: tilaaja avaa palaverin ja kertoo teeman.

3. Dialogivaihe: hyva tulevaisuus, tuki ja huolet.

4. Teemoittaminen ja jatkosta sopiminen

5. Asiakaskysely

Jalkityot

1. Konsultit arvioivat palaverin, kirjaavat arvionsa perustietolomakkeelle ja lahettavéat
koordinaattorille.

2. Vastuukonsultti kokoaa asiakaspalautteiden pisteytyksen tyhjalle asiakaspalautelomak
keelle, kirjaa tunnistetiedot ja laskee pisteytysten keskiarvot kysymyksille ja toimittaa séh-
kdisessd muodossa koordinaattorille.

3. Konsultit merkitsevat suorituksensa opintokortteihinsa.

4. Koordinaattori kokoaa em. palautteet.

45




Liite 6

KOULUTTAJAKONSULTTIEN MIETTEITA HANKKEEN HYODYISTA
TAMMIKUU 2005

Sisédltaa uusia lahestymistapoja tydhon, uusi paradigma.

Paradigman muutos johtaa siihen, etta ihmisia oikeasti kuullaan. Asiakastilanteissa tuki me-
nee oikeasti tueksi, tyo selkenee, kiire vahenee, tyt tehostuu ja sdastyy rahaa.
Jarjestelmien maailmasta astutaan arjen elamiseen ja konkretiaan.

Uskon tdméan menetelmén toista osapuolta arvostavaan ja kuulevaan elementtiin. Se on
tarked asia kaikessa kohtaamisessa, ei vahiten asiakastyossa.

Monihallinnollisuus on voimavara. Resurssien yhteen saattaminen ja jakaminen johtavat sii-
hen, etta |0ytyy uusia voimavaroja

Resurssien yhteiskaytto tuo tuloksia.

Eri hallintokuntien ammattihenkilostod pystyy paremmin tekemaan yhteistyota ja yhteisty6
syventyy — ei paallekkaista toimintaa.

Menetelm& murtaa sektorijakoisuutta.

Saa tietoa muista hallintokunnista ja niissa tehtavasta tyosta, eri ammattilaisista, tyokaytan-
noisté, menetelmista ja kehittdmisesta.

Huomaa kaikille kuuluvaa sektoroitumatonta.

Hallintokuntien yhteisty® on ollut maailman sivu vaikeaa, kankeaa, suorastaan mahdotonta.
Tassa se on kaynnistynyt pienella satsauksella nopeasti ja vaivattomasti. Organisaatio on
mahdollistanut hyvien henkildkohtaisten kontaktien synnyn, joiden varassa yhteistyo pelaa.
Yksilokeskeisesta tydotteesta mennaén kohti isompia kokonaisuuksia aivan varmasti kai-
kessa palvelutuotannossa. Tama menetelmé antaa yhden logiikan naiden kokonaisuuksien
kanssa tydskentelyyn.

Tieto kulkee valittomasti alhaaltakin ylos ja eri tasoilla.

Helppo ja nopea tapa kartoittaa tilannetta ja johtopaatoksia voidaan tehda yhdessa valittt-
masti.

Tutustuttaa eri hallinnon alueilla toimivia toisiinsa ja toistensa toimikenttiin.

Yksi vaihtoehtoinen yhteistyon tapa, joka on helppo tehda kaikille tutuksi.

Verkosto yllapitaa ja kehittédd jasentensd ammattitaitoa.

Konsulttiverkosto yllapitaa ja kehittdéd menetelméé ja pitaé sen tarjolla.

Mukava olla mukana koulutuksessa ja kehittamisessa; oppii uutta ja voi hyédyntaa arkityos-
séankin ideoita.

Alueellisessa yhteisydssé saadaan mukaan myos muidenkin &ani kuin vain ammattinenki-
I6ston.

Nain saadaan laaja-alaisemmin kuuluviin myds nuorten aikuisten ja muidenkin alueella toi-
mivien ndkemykset.

Asiakaspalavereissa asiakkaan kuuleminen parantuu.

Ammattihenkil6sto 16ytaéa uusia mahdollisuuksia auttaa asiakasta.

Menetelman vahvuus on siing, ettei puhuta ongelmista, vaan hyvasta tulevaisuudesta. Ja ei
pyrita yhteiseen nakemykseen, toisten kaannyttamisen, suostutteluun tai vaientamiseen,
vaan saadaan myds hiljaisten aanet kuuluviin.

Menetelmalla saadaan selkeytta eri tilanteisiin.

Vetdjat ovat ulkopuolisia, osallistujat osallisia.

Menetelma edistaé innovatiivisuutta.

Ei taméa kuitenkaan mitaan ihmeellista ole vaan menetelma muiden joukossa.
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Liite 7

STAKES VERKOSTOPALAVERIN ASIAKASPALAUTE 2005

Toivomme Sinun arvioivan nyt pidettya palaveria ja sen tyoskentelytapaa.
Pyrimme kehittamaan palavereja asiakkaille mahdollisimman hyddyllisiksi.

Olen perheenjasen (esim. aiti, is&, nuori)

Olen perheen laheinen (esim. mummi, naapuri)

Olen tyontekija, nimike toimipaikka

Tilaaja kylla / ei
Olen muu osallistuja

Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-10. Ympyro6i sopivin vaihtoehto.
1. Miten hyodylliseksi koit tAman tilaisuuden?
Taysin hyédyton 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain
hyodyllinen
2. Oliko sinulla mielestasi riittavd mahdollisuus kertoa omat ajatuksesi?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
3. Pystyitk6 mielestasi kertomaan omat huolenaiheesi?
Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin

4. Koitko, ettd sinua kuunneltiin?

Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
5. Oliko sinulla mielestasi riittava mahdollisuus kuulla muiden ajatuk set?

Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin

6. Saitko uutta ymmarrysta siita, mita eri osallistujat ajattelevat asioista?
Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin

7. Selkiinnyttik6é palaveri omia ajatuksiasi?

Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
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8. Selkiinnyttikd palaveri eri osallistujien osuutta?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
9. Miten pystyit elaytymaan hyvaan tulevaisuuteen?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
10. Syntyiko palaverissa hyvaéa tulevaisuutta, siihen liittyvia toimia ja

yhteistoimintaa koskevia suunnitelmia?

Kylla Ei

11. Koitko, etta ajatuksesi / ehdotuksesi otettiin riittavasti huomioon?
Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
12. Koitko, etta palaveri lisdsi luottamustasi asioiden jarjestymiseen?
Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
13. Havaitsitko tilanteessasi uusia vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia toimia?
Erittd&inhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin
14. Koitko saaneesi tukea omaan tilanteeseesi / toimintaasi?
Erittdinhuonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin

15. Millainen olo sinulla oli tilaisuuden paattyessa?

Erittain huono 12 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyva
(toivoton) (erittain toiveikas)

16. Jos muistelet aiempia palavereja, neuvotteluja tai muita tapaamisia, jois-

sa olet ollut, niin miten tdma palaveri mielestasi erosi niistd? Oliko siina jo-
tain erilaista tai uutta?

17. Olisitko valmis suosittelemaan ystavéllesi osallistumista tallaiseen pala-
veriin, jos hanen tilannettaan k&siteltaisiin?

Kylla. Miksi? En. Miksi?

18. Muut ehdotukset ja tai kommentit.
KIITOS!
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Liite 8

Helsingissa jarjestetyt palaverit v. 2005-2006 ja niiden valitbn palaute

Keskiarvot

Kaikkien vastausten yhteiset keskiarvot

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K8 K12 | K13 | K14

K15

—m— Keskiano

8,0 8,4 8,1 8,8 9,0 8,3 7,6 7,6 7,4 8,1 7,6 7,6 7,3

7,9

Keskiarvotaulukko - Vastaukset

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K11
K12
K13
K14
K15

Kokemus palaverin hyddyllisyydesta
Mahdollisuus kertoa omat ajatukset
Omien huolenaiheiden kertominen
Kokemus kuulluksi tulemisesta
Mahdollisuus kuulla muiden ndkemyksia
Uutta ymmarrysta muiden ajatuksista
Omien ajatusten selkiytyminen

Eri osallistujien osuuden selkiytyminen
Elaytyminen hyvaan tulevaisuuteen
Otettiinko omat ehdotukset huomioon
Luottamus asioiden jarjestymiseen
Uusia toimintavaihtoehtoja

Tukea omaan tilanteeseen
Toiveikkuus tilaisuuden paattyessa
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KEVAAN 2005 VERK OSTOPALAVERIT 1
200105 Erityisluokan hyvéa luokkahenki (vast. 8 oppil) (0) 5,4
010205 Nuorisotydn seksuaalikasvatus (y) 8,8
100205 L&hién nuorten hyvé tulevaisuus (n) 6,6
020305 Viranomaisyhteisty® paivahoidon (s) 8,4
030305 Arviointidialogi (s) 8,3
150305 Koulun ja kodin hyva yhteisty6 ylaasteella (0) 7,5
240305 Asiakaspalaveri perheasemalla (s) 9,2
110405 Paivakodin henkildkunnan unelmien (s) 7,8
140405 Tydyhteison hyva tulevaisuus (0) 8,4
190405 Yhteistyd paihdenuorten asioissa (s) 74
210405 Perhekeskuksen kotipalveluryhmén (s) 7,1
250405 Nuorisoyksikk®, nuorten viikonloppu (n) 9,5
030505 Yhdistys - erolapsen hyva arki (s) 8,7
170505 Maahanmuuttajanaisten ja lasten kesk (s) 8,6
230505 Hyva yhteistyd iltapaivatoiminnassa (n) 8,5
070605 Asiakaspalaveri - isodidille tuki (s) 6,5
090605 Vastuunjako nuorten paihdetydsséa perhe (s) 7
150605 Asiakaspalaveri - hyva tuki (s) 6,4

SYKSYN 2005 VERKOSTOPALAVERIT

250805 Koulukiusaamistapaus (0) 9,5
210905 Ylaaste - hyva kanssakayminen (o)

260905 Ala-aste, oppilaita ja opettajia palveleva (0) 8
071005 Perhekoti - hyva tuki nuoren itsenéistymiselle (s) 8,6
131005 Yhteisty® syrjdytymisen ehkaisyssa (s) 7,6
131005 Asiakaspalaveri - eri tahoilta tukea 16-v. (s) 6,8
271005 Toimiva hallinnollinen tydnjako ala-asteella (o) 8,4
081105 Hyddyllinen yhteistyd ja verkostoituminen (o) 7,8
151105 Vanhemmilta hyvé tuki kasvamisen ja asumis (n) 8,4
301105 Perhetukikeskuksen kotiuttamisneuvot (s) 6,7
151205 Riittdvan hyva psykologi- ja kuraattoritoim. (0) 6,8

KEVAAN 2006 VERK OSTOPALAVERIT
020206 Asiakasperheen lasten hyvén arjen vahvistam (s) 8,5

100206 Tuki tyttaren ja aidin vélien parantamiseksi (s) 6,6
030306 Johtavien leikkipuisto-ohjaajien toimenkuva (s) 8,3
100306 Hyva johtaminen perhekeskuksessa (S) 75
210306 Aluepalaveri (y) 8,2
300306 Asiakaspalaveri — 1.-luokkal. hyva tuki (s) 8,8

050406 Esi- ja alkuopetuksen hyvét yhteistydkaytan (o) 78
020506 Alueellisten erityisopettajien ja psykologien (0)
050606 Aluetydryhmén arviointidialogi (y) 9

SYKSYN 2006 VERKOSTOPALAVERIT

150906 Paivakodin liikuntakasvatus (s) 8,1
161006 Asiakaspalaveri (s)

011106 Asiakaspalaveri, koululaisen hyvé tulevaisuus (s) 8,2
131106 Esimiestiimin suunnittelukokous (s) 9,5
151106 Sosiaalitydntekijéiden suunnittelupalaveri (s) 9,1
291106 Asuinalueen suunnittelupalaveri (s)

KESKIARVO

KYSYMYSNUMERO

2
52
9,2
8,6
7,7
8,5
7,8
9,4
7,6
8,1
7,9
9,9

9

8
7,8

6,8
7,2
9,6

8,9
9,1
8,2
8,3
8,6
7,5

7,1
8,2

9,1
8,6
8,5
7,8
8,8
9,2
7,6

9,6

8,2

8,8
9,8
8,3

3

5
8,9
7,6

8
8,5
7,5
9,4
7,5
6,3
7,8
9,7
8,5
8,4
6,9
8,7

8
6,2
8,8

8,5

8,5
9,3
7,6

8,3
7,2
8,1

7,9

8,9
7,6
8,6
7,5
8,9
8,6
7,5

9,2

7,8

8,4
9,8

4
5

9

9
8,5
9,1
8,9
9,6
8,2
8,3
8,2
9,9
10
8,9
8,1
9,5
9
6,6
9,2

10

8,2
9,5
9,9
7,8
7,9
7,2
8,7

9,6

9,1
8,9
8,9
9,4
8,2

9,6

9,2

9,2
9,8
9,1

8 84 81 88

5
58
9,2
9,4
9,3
9,2
9,4
9,8
8,9
8,6

9
9,9

10
9,1
8,7
9,2
9,5
8,1
9,2

10

9,1
9,2
8,7
8,8
9,1
8,3
7,1
8,6
8,3

9,7
9,4
9,2
9,4
8,6
9,4
8,9

9,6

8,7

9,3
9,3

6

5
8,9
8,8
8,1
8,9
7,9
9,4
8,3

8
8,1

8,1
8,5
7,8
8,5
7,4

8,1
7,6
8,2
7,4
7,7
7,6
6,5
6,9
6,2

9,2
8,8
8,9
7,9
8,3
8,8
8,3

8,9

8,3

7,9
8,5
8,5

7
53
8,7

7,6

8,1
6,2
7,4
6,8
7,7
7,6
6,3
6,4
6,9

8,4
6,6
8,3
7,6
7,5

7,7

8,6

7,3

7,9
9,2
7,8

8
51
8,6
6,4
7,6
75

7,3
7,1
7,2

7,9
7,9
9,3
7,6
59
8,2

7,4
7,7
7,7
7,3
7,7
7,3
6,6
6,9
6,3

8,7
6,4
75
7,9

7,3

8,1

75

8,4
8,5
8,1

9
54
8,1
6,4
7,6
7,5
6,7
9,2
7,6
7,7
7,3
7,7
8,5
8,1

8,3
53
7,3
6,6

8,5

8,1
8,7
7,6
4.8
7,6
7,1
7,2
6,7
71

7,5
6,4
7,5
6,7
6,9
6,8
7,6

8
8,7
7,5

11
51
8,7
8,8
8,1

7,4
9,4
7,3
7,4
7,4
9,4

10
8,3
7,5
8,5
7,6
6,2
8,6

10

8,4
9,3
7,8
8,5
8,6
7,1
6,5
6,7
7,9

9,2

8,8

7,4
8,3

7,3

7,8

8,2

8,2
9,5
8,2

12
53
8,4
6,4
8,1
7,6
7,2
8,6
7,3
7,4
7,3

8,5
7,9
7,7
8,1
6,8
55

8,5

8,1
8,5
7,5

7,7
7,8
6,7
6,6
6,7

8,9
6,4
7,6
7,2
7,5
7,8
7,3

8,9

7,6

8,3
9,3
8,6

13
53
8,6
7,4

7,5
7,5
8,6
7,5
7,3
7,4
7,7

7,8
8,1
7,5

6,3
6,4

7,8
7,6
7,5
6,5
7,9
7,1

6,6
6,9

8,6
7,4
7,5
7,5
7,5
7,8
7,5

8,6

7,9

7,3
9,2

14

8,5

7,2

6,7

7,3

6,8
7,9

7,8

7,6
6,6
7,2
6,8
7,6

4,6
6,6

8,6

6,7
75
7,2
7,3

8,3

7,4

6,9
9,2
8,2

9 83 76 76 74 81 76 76 7.3

Tilaaja: (0)=0petusvirasto, (s)=sosiaalivirasto, (n)=nuorisoasiainkeskus, (y)=useampi hallintokunta
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15
4,9

8,2
7,7
7,9
8,6
7,6
8,1
7,8
8,7
8,5
8,1
8,2
8,3
75
6,3
7,6

8,5

8,3
8,3
7,9

8,6
7,3
7,4
6,1
7,7

7,7
7,9
7,8
8,2
7,6

8,2
8,3

9,2
8,6

7,9



Palavereihin osallistuneiden palautteet avoimiin kysymyksiin

Asiakaspalautteen lopussa kysyttiin avoimissa kysymyksissa (kysymykset 16, 17 ja
18) miten asiakas koki juuri paattyneen palaverin, miten se erosi muista aiemmista
palavereista ja olisiko han valmis suosittelemaan ystavalleen téllaista palaveria.

Palautteet olivat lahes kaikki myonteisia ja kiittelevia, negatiivista kritiikkia tuli va-
han. Ennemminkin annettiin hyvida neuvoja vield parempiin tuloksiin. Yli 92 %
(n=187) avoimiin kysymyksiin vastaajista (N=203) oli halukas suosittelemaan me-
netelmaa tarvittaessa ystavélleen, 4,4 % vastaajista (n=9) vastasi "ehkd” ja 3,5 %
(n=7) ei pitanyt menetelmaa sopivana suositeltavaksi.

Erityisesti hyvana pidettiin sitd, ettd puhuminen ja kuunteleminen oli erotettu niin
selkedasti toisistaan. Koettiin tarkeana etté jokainen sai sanoa mielipiteensa, kaikki-
en aani tuli kuuluviin. Se mahdollisti eri ndkdkulmien tasapuolisen esille tulon. Sai
kerran puhua niin ettei tullut kommentteja ja paalle puhumista. Muutama sanoikin,
ettd oli ollut vaikea olla hiljaa, kun teki mieli heti kommentoida. Hyvana pidettiin
sitd, ettd ammattipuhujat eivat padsseet dominoimaan tilannetta. Koettiin, etta ih-
miset kuuntelivat aidosti. Sai kerrankin kuulla laajalti muiden mielipiteita.

Menetelmaa pidettiin asiakaskeskeisend, se oli toisia kuuleva ja kunnioittava. Asia-
kaspalaverien palautteissa erds perheenjasen koki tarkeana ettd "minua kuultiin ja
asia kirjattiin paperille”. Koettiin ettd nuoren &ani kuului; lasta kuunneltiin ja héanen
tuntemuksiaan. Eras lapsi vastasi kysyttdessa oliko palaverissa jotakin mika yllatti
sinut, "se, ettd minultakin kysyttiin”.

Metodia pidettiin uutena, mielenkiintoisena ja rakentavana. Nakokulma oli erilai-
nen, konkreettisempi. Se mahdollisti aktiivisen osallistumisen. Palaveri oli ihanan
innovatiivinen ja innostava, varikas ja mukaansa tempaava. Positiivinen, turvallinen
ilmapiiri mahdollisti sen, etta jokainen uskalsi sanoa oman mielipiteensé. Tulevai-
suuden miettiminen koettiin hyvaksi. Se mahdollisti irrottelun, luovan ongelmarat-
kaisun, antoi tilaa mielikuvitukselle, leikkimielisyydelle ja unelmille. Ei tarvinnut
miettia resursseja ja ongelmia. Vaittelyt olivat poissa, ongelmapuhetta oli vahem-
man. Tarkeaa oli etta lahdettiin liikkeelle positiivisista tapahtumista. Toivon per-
spektiivi tuli esille.

Menetelma koettiin haastavaksi tavaksi tuoda ulos ja késitella ajatuksia. Ihmiset
pakotettiin itse ajattelemaan vaikeilla kysymyksilla. Palaverissa keskityttiin oleelli-
seen, asioita pohdittiin syvallisesti. Palaverilla oli selked rakenne ja suunta. Se
mahdollisti hyvan keskustelun. Hyva oli ettd ndin saatiin enemman tahoja koolle.
Menetelma koettiin hyvaksi tyomuodoksi kasitella johdetusti asioita. Ulkopuoliset
konsultit koettiin hyvana, se takasi tasapuolisuuden. Monet Kiittelivat hyvaa tyos-
kentelya ja mukavaa tunnelmaa. Keskustelun kirjaamista koko ajan kaikille nahta-
vaksi kiiteltiin.
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Suunnitelman ja sopimusten tekeminen koettiin hyvana. Se, etta asiat kirjattiin ylos
ja sovittiin vastuuhenkil6t, katsottiin paremmin sitovan ja velvoittavan kaikkia osa-
puolia. Palaverissa haettiin omaa vastuuta ja osallisuutta ja sita kautta sitoutumista
tavoitteeseen. Syntyi sopimuksia ja asiat l&htevat eteenpéin. Palaveri toi uusia aja-
tuksia, l0ydettiin yhteiset linjaukset, ratkaisuja usean eri tahon ongelmiin. Palaveri
loi paljon uutta lyhyessa ajassa.

Jotkut vastaajista pitivat palaveria pitkdna ja raskaana. Hankalana pidettiin sita,
ettei ollut saanut mitdé&n etukateisinfoa palaverin menetelmasta, ei voinut valmis-
tautua. Alussa oli ollut vaikea paasta karryille, aikamatkailusta oli vaikea selviytya.
Joku koki olevansa tentittavana kuin koulun penkilla. Joillekin palaveri ei tuonut
esiin mitdan uutta, oli puuduttavaa ja pitkaveteista, kuunteleminen oli ollut raskas-
ta. Taman nakyi l&hinn& niiden palautteessa, joita ei haastateltu. Joidenkin mieles-
t& mentiin turhan yksityiskohtaisiin asioihin, joltakin jai asioita sanomatta.

Eras perheenjasen koki palaverin kamalaksi, samasta perheesta toinen piti hyvana
ettd "kerrankin sai kuulla laajalti muidenkin mielipiteitd”. Yksi perheenjasen ei ha-
lunnut suositella tata ystavalleen koska "ahdistus voisi olla kova”. Suuri osallistuja-
maara, monimuotoinen ryhma oli joidenkin mielestd ongelmallista, osa ei avannut
suutaan ollenkaan. Aikataulu ei ollut joidenkin mielesta pitanyt, lopussa oli tullut
kiire, sopimusten teolle oli jaényt liian vahén aikaa. Eraan vastaajan mielesta kirjuri
ei ollut osannut tiivistdad ydinkohtia, oli tehnyt omia tulkintoja koska ei ollut tuntenut
alaa. Erddssa palaverissa olisi kaivattu tulkkia, nyt osa lasnaolijoista ei ymmartanyt
kaikkea.

Tama dialogiaan perustuva verkostomenetelma sai lahes kaikilta siihen osallistuvil-
ta hyvin myonteistd palautetta. Palaute oli hyvin samansuuntaista kuin muissa
Suomen kunnissa seka Stakesin selvityksissa. Kysymysten 1-15 vastausten kes-
kiarvo oli 8,0 ja vastaava Stakesin kerddmassa yli 700 asiakkaan aineistossa 8,2.
Laajimmin menetelma sai kiitosta kuuntelevasta ja asiakasta kunnioittavasta meto-
dista. Palaverimetodia pidettiin toivoa herattava, ei kaiveltu ongelmia vaan keski-
tyttiin mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen.
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Liite 9
STAKES 19.10.2005
Erikoistutkija Riitta-Liisa Kokko ja projektisuunnittelija Mimosa Koskimies:
VERKOSTOPALAVERIEN SEURANTA- JA VAIKUTTAVUUSTUTKIMUS

Stakesin Verkostotutkimus ja kehittamismenetelmat -ryhman valtakunnallis-
ten kehittamishankkeiden sarjassa on kehitetty yhteistydossa psykososiaali-
sen tyokentan ammattilaisten kanssa erilaisia dialogisia verkostopalavereja.
Verkostopalaverien seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa kaikilta eri pala-
verimuotoihin osallistuneilta henkil6ilta on keratty valitonta palautetta kyse-
lylomakkeella. Lomake sisaltdad asteikkoarviointeja ja avoimia kysymyksia
asiakkaiden ja ammattilaisten palaverikokemuksista. Asiakaspalaverien vai-
kuttavuutta on tutkittu haastattelemalla yhteensa 30 asiakasta yhteenséa 18
asiakaspalaverissa. Aineiston analysointi on kesken, mutta alustavina tulok-
sina voidaan esittda seuraavaa:

Verkostopalaverien valiton palaute

Vuosina 2003-2004 kahdeksassa kunnassa/kaupungissa jarjestetyista verkosto-
palavereista palautui Stakesiin yhteens& 2280 palautelomaketta. Palautteen mu-
kaan eri palavereihin osallistuneet pitivat palavereja erittdin hyoddyllisina. Palaut-
teessa korostui erityisesti kokemus kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuus muiden
nakemyksien kuulemisesta. Myds omat huolenaiheet oli palautteen mukaan saatu
palavereissa hyvin kuuluville. Vastaajien mukaan palaverissa omiin ajatuksiin tuli
selkeyttd ja toisten nakemyksisté ja kokonaistilanteesta sai uutta ymmarrysta. Vas-
taajat kokivat, ettd palaverissa oli avautunut uusia toimintavaihtoehtoja, joiden poh-
jalta sovittiin eri tahojen yhteistyosta ja lahitulevaisuuden toimista. Vastaajien mu-
kaan tunnelma palaverin paattyessa oli usein toiveikas.

Asiakaspalavereihin osallistuneet asiakkaat, heidan laheisensa ja tyontekijat pitivat
palavereja aidosti asiakaslahtoisina. Asiakkaiden avovastauksista ilmeni, etta pala-
vereita pidettiin tasavertaisina, jarjestelmallisina ja onnistuneina. Verkostokonsult-
teja pidettiin puolueettomina keskustelun ohjaajina ja keskeisina palaverien onnis-
tumiselle. Asiakkaat olisivat kuitenkin toivoneet perusteellisempaa johdatusta pala-
verissa kaytettyyn menetelmddn sekd enemman aikaa ja johdattelua tulevaisuu-
teen siirtymiseen. Tulevaisuudesta kasin ajatteleminen ja "tulevaisuuskysymys"
koettiin usein yllattavaksi ja vaikeaksi. Toisaalta juuri palaverin uudenlainen lahes-
tymistapa toi esiin erilaisia vaihtoehtoja, voimavaroja ja toimintamahdollisuuksia.
Palaverissa asiakkaiden omien tavoitteiden ymparille rakentuva suunnitelma lisasi
asiakkaiden mukaan siihen sitoutumista ja omaan toimintaan motivoitumista. Asi-
akkaiden avovastauksissa esiintyi kuitenkin huoli siitd, kuinka varmistetaan palave-
rissa tehtyjen suunnitelmien toteutuminen. Seka asiakkaat etta tyontekijat kokivat
palaverien vahvistaneen omaa toiveikkuutta.
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Verkostopalaverien pidemmaéan aikavalin vaikuttavuus

Yhteensa 18 verkostopalaveriin osallistunutta 30 asiakasta haastateltiin 4-12 kuu-
kauden kuluttua palaverista. Asiakkaat kertoivat, etta palaverissa rakennettiin asi-
akkaiden, laheisten ja ammattilaisten vuoropuhelun pohjalta perheen hyvaa tule-
vaisuutta koskeva suunnitelma. Kaikki haastatellut asiakkaat kokivat, etta palave-
rista oli ollut heidan vaikeassa elamantilanteessaan hyotya. Palaverissa tehty
suunnitelma oli toteutunut 16 palaverissa 18:sta ja 27 asiakkaan kohdalla 30:sta.
Yhden perheen kohdalla palaverisuunnitelma oli purkautunut muutaman viikon ku-
luttua palaverista ja yhdessa perheessa suunnitelman toimeenpano oli siirtynyt
sairastumisen vuoksi.

Asiakkaat kertoivat seka suurista etta pienistd elaméanmuutoksista, joihin palaveri
oli omalta osaltaan vaikuttanut. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, ettd useim-
mat heidan esille tuomistaan tavoitteista olivat haastatteluhetkella toteutuneet.
Useimmiten palaveri oli toiminut ikaan kuin liikkeelle sysddvana voimana. Asiak-
kaat olivat tyytyvaisia hyvin konkreettisiin palaverisuunnitelmiin. Kaikki haastatelta-
vat pitivat verkostokonsulttien roolia keskeisena palaverin onnistumiselle. Lahes
kaikki haastateltavat kokivat, etté palaverissa puhutuilla ja tapahtuneilla asioilla oli
ollut myonteistad vaikutusta myos palaveriin osallistuneiden keskinaisiin suhteisiin
sekad perheenjasenten kesken etta suhteessa ammattilaisiin. Palaveri oli vahvista-
nut asiakkaiden l&heisverkostoa ja oli aktivoinut perheelle verkoston tuen. Palave-
rin tuloksena asiakkaiden luottamus asioiden jarjestymiseen seka itseluottamus ja
toiveikkuus omaan selviytymiseen lisaantyivat.

Muutama asiakas piti palaveria joko turhana tai sen merkitystd omassa tilantees-
saan vahaisena. Kuitenkin myds naiden asiakkaiden kohdalla palaverissa tehty
suunnitelma oli toteutunut. Lahes kaikille asiakkaille palaveri oli ollut positiivinen
kokemus. Palaverin toteutus sai osakseen myos kritiikkia. Erityisesti tulevaisuuteen
siirtymiseen asiakkaat toivoivat johdattelua, silla vaikeassa elaméantilanteessa he
olivat omaksuneet tavan selviytyd "paiva kerrallaan". Asiakkaiden kokemat petty-
mykset liittyivat useimmiten palaverin jalkeiseen aikaan, yhteistyon "l6ystymiseen
ajan myota, tyontekijoiden vaihtuvuuteen tai laadittujen aikataulujen venymiseen.
Useimmat asiakkaat olivat palaverin jalkeen alkaneet itse toimia aktiivisesti tavoit-
teidensa saavuttamiseksi ja kuvasivat haastatteluissa kokemusta paremmasta
elaméanhallinnasta.
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VERKOSTOMENETELMIEN KAYTON KAYNNISTYMINEN HELSINGISSA JA
VERKOSTOKONSULTTIHANKE ELOKUU 2004 — ELOKUU 2006
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HELSINGIN OPETUS-, SOSIAALI- JA NUORISOTOIMEN VERKOSTOHANKE

Nakokulmia vaikuttavuuteen:
1. Nayttd verkostopalaverien vaikuttavuudesta

2. Palaverien vaikuttavuus niiden kehittamisen nakokulmasta

3. Vaikuttavuuden seuranta interventiona ja tukena

Toiminta on vaikuttavaa, kun tuotetaan tai edistetaan haluttua hyvaa tai hyotya.

Vaikuttavuuden arviointi merkitsee prosessin ja tuotosten arviointia suhteessa arvopohjaan ja tavoitteisiin.
Verkostopalavereissa hyva on sitd, etta: a) edistetdadn autonomisuutta ja moninaisuutta tai b) kun moninaisuus ja
autonomisuus tulee huomiciduksi, voidaan auttaa yhteistyon sujumista ja ndin edistdad muuta hyvaa.

Indikaattorit: a) Kun jokainen puhuu omasta tai tydkenttansa puolesta, he maarittelevat oman
hyvansa itse, jolloin seurannassa kysytaan, onko asiat paremmin ja mitka asiat ovat paremmin b)
yleiset indikaattorit

Dialogisten verkostopalaverien

+ B kuntakohtaista? 0 VaiKuttavuus

Koulutettu kensultit

i : s ’ Konsulttitoiminnan organisointi -
Kokko-Koskim » }‘;’ ' den o Hankkeen vaikuttavuus perustamistyot
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i3 To ljen palaverien vaikuttavuus
jﬂ_EuT kunnat, paivitykset

Osallistujien valiton palavte
palaverikokemuksista - asteikkoarviointi

o Tehty - lyhyt aikavali Osallistujien valiton palaute palaversista

Néayttd innovatiivisen toiminnan
t vaikuttavuudesta?

Menetelman osuus muutoksissz \ VAIKUTTAVUUS - vastaukset avokysymyksiin
?_ennen-jalkeen vertail nissa? Kaonsulttien kirjaamat palaveripalautiest . Jun
Toisiaan vastaavat tilantest? eri Vaikuttavuusseurannan ongelmia
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Vaikuttavuuden Seurantapalaverit

Asiakaspalaverien ja suunnittelupalaverien /
erot

seuraamisen uusia / Asiakkaiden haastattelut

« vaihtoehtoja Helsingissé j/ Tilaaiien haastatteiut
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Kehittamisnakokulma -
meneteimasovelluksen seuranta vrt.
valkuttavuusnakakulma asiakasseuranta

\mdakaartont
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Luettelo Helsingin opetus-, sosiaali- ja nuorisotoimen verkostokonsulttihankkeessa
(elokuu 2004 — elokuu 2006) valmistuneista ja hankkeen paattyessa toimivista
konsulteista ja kouluttajakonsulteista:

KONSULTTIKOULUTUKSESTA 2004-2006
VALMISTUNEET

Dammert Outi
Henriksson Helena
Lehikoinen Paivi
Luoto Leena
Mannila Katriina
Mattila Anu

Mehtid Mervi
Nurro Marjukka
Packalen Lea
Pesonen Paula
Possauner Monika
Soininen Kaisa
Toivio Jaana
Virtanen Tuula

KOULUTTAKONSULTTIKOULUTUKSESTA
2003-2005 VALMISTUNEET

Alsi Risto

Krogerus Eija

Lindfors Mika

Niittynen Aija

Nummelin Raija

Ranta Eija

Salonen-Sorri Valpuri

Tainamo Pirjo

Yksi valmistuneista ei tydskentele endé kaupungilla.
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