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Kuvailulehti:

Tassa raportissa kuvataan psykososiaalisen kriisityon tilannetta Kaakkois-Aasian luon-
nononnettomuuden jalkeen kunnissa. Erityistd huomiota kiinnitetd&n niiden kuntien tilan-
teeseen, joiden asukkaita oli katastrofialueilta evakuointilennoilla kotiutettujen 2600 suo-
malaisen joukossa. Alueelliset erot selvitetdan kéyttden yksikkona sairaanhoitopiiria. Niin
ikadn tutkitaan, minka kokoiset osuudet koko Suomen véestosta kuuluvat erilaisen krii-
siavun piiriin. Tuloksia havainnollistetaan teemakartoin, kuvaajin ja taulukoin.

Kyselyssa selvitettiin seitsemalla kysymykselld psykososiaalisen kriisitydn tarjontaa, saa-
tavuutta ja kuntien ajankohtaisia tarpeita Kaakkois-Aasian luonnononnettomuuden uhrien
tukemiseksi. Selvitys toteutettiin Stakesin mielenterveysyhman MERTTU-projektin toteut-
tamana internetkyselynd Stakesin sivuilla osoitteessa http://www.stakes.fi/merttu. Raportis-
sa esitettavéat tulokset perustuvat tiedonkeruun tilanteeseen 20.4.2005, jolloin vastaus oli
saatu 263 kunnasta, eli 63 % kyselyn saaneista.

Kunnittain tarkasteltuna kriisity0n on organisoinut, joko itse tuotettuna tai ulkopuolelta
ostettuna, 89 % kyselyyn osallistuneista kunnista. Tilanne on vield parempi tarkasteltaessa
naissa kunnissa asuvan véaeston maarad: 94 % kuntien kokonaisvaestostd asuu kunnissa,
joissa kriisiapua on kunnan puolesta tarjolla. Evakuoiduista kunnallisen kriisiavun piirissa
on yli 96 %, eli vield enemmaén kuin koko vaestosta.

Seka kriisityon maaralliset ettd osaamisresurssit arvioi normaalitilanteessa riittaviksi nelja
viidestd kunnasta. Kunnissa ei ole suuria eroja sen suhteen, onko kunnissa katastrofialueilta
evakuoituja vai ei. Kaakkois-Aasian luonnonkatastrofin jélkeisen psykologisen kriisiavun
ja jatkohoidon toteuttamiseksi kunnista 80 prosenttia arvioi seka maaralliset ettd osaamis-
resurssit riittaviksi. Tilanne muuttuu, kun asiaa tarkastellaan evakuoiduista kasin: noin 900
evakuoitua ihmista asuu kunnissa, joissa arvioidaan seka maaréalliset ettd osaamisresurssit
riittdmattomiksi tarvittavan jatkohoidon toteuttamiseksi.

Avainsanat: kriisiryhmat, resurssit, kunnallinen palvelu
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Abstrakt:

Denna rapport klarldgger situationen inom kommunernas psykosociala krisarbete efter na-
turkatastrofen i Sydostasien. Speciell vikt laggs pa situationen i kommuner med invanare
bland de 2600 finlandare som anldnde med evakueringsflygen. Situationen analyseras aven
omradesvis enligt indelningen i sjukvardsdistrikt. Dessutom analyseras tillgangen pa kris-
hjalp for alla invanare i Finland. Resultaten illustreras med temakartor, grafer och tabeller.

I en enkat stélldes sju fragor om utbudet av psykosocialt krisarbete, krisarbetets tillganglig-
het och kommunernas aktuella behov for att stéda offren for naturkatastrofen i Sydostasien.
Enké&ten genomfordes av MERTTU-projektet inom Gruppen for mental hélsa vid Stakes
som en natenkat pa adressen http://www.stakes.fi/merttu. Denna rapport bygger pa de en-
katsvar som var tillgangliga 20.4.2005, da 263 kommuner, dvs. 63 % av de som tillstallts
enkéten, svarat.

Den kommunvisa analysen anger att 89 % av kommunerna har ordnat krisarbete, antingen
som egen verksamhet eller genom upphandling. Situationen &r &nnu battre om andelen in-
vanare i dessa kommuner beréknas: 94 % av finlandarna bor i kommuner som erbjuder
ordnat krisarbete. Av de evakuerade ar éver 96 % inom ramen for kommunalt krisarbete.

Fyra av fem kommuner bedémer att saval de materiella resurserna som kompetensresurser-
na inom krisarbetet normalt &r tillrackliga. | detta avseende finns det inga stora skillnader
mellan kommuner med invanare som evakuerats fran katastrofomradet och andra kommu-
ner. 80 % av kommunerna som svarat bedomer att savél de materiella som kompetensre-
surserna ar tillrackliga for den psykologiska krishjéalpen och eftervarden efter naturkatastro-
fen i Sydostasien. Om situationen granskas utgaende fran de evakuerade framtrader en an-
nan bild: ungefar 900 evakuerade ar fran kommuner som bedomer att saval de materiella
som kunskapsmassiga resurserna ar otillrackliga for att forverkliga den fortsatta vard som
behovs.

Nyckelord: krisgrupp, resurser, kommunala tjanster
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Johdanto

Stakesin mielenterveysryhmé on selvittdnyt kuntien psykososiaalisen kriisityon tilannetta
Kaakkois-Aasian tsunamikatastrofin jélkeen.

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut Aasian luonnononnettomuuden psykososiaalisen
tuen ja palvelun asiantuntijatydéryhmén. Asiantuntijatyéryhmén tehtdvané on ohjata ja tukea
kuntia psykososiaalisen Kkriisiavun antamisessa onnettomuuden uhreille ja heidén lahiomai-
silleen. Liséksi ryhmén tehtdvdnd on mm. seurata, selvittdd ja arvioida maan eri osissa Aa-
sian luonnononnettomuuden johdosta syntynytta psykososiaalisen kriisiavun tarvetta seka
palvelujen saatavuutta. Ryhman tulee myds tehdé tarvittaessa esityksia tahédn onnettomuu-
teen liittyvien palvelujen kattavuuden, laadun ja tavoitettavuuden parantamiseksi.

Kéynnistetty selvitys liittyy Kaakkois-Aasian luonnononnettomuuden aiheuttamaan tarpee-
seen saada valittomasti tietoa kuntien kriisityon tarjonnasta, saatavuudesta ja kuntien ajan-
kohtaisista tarpeista nimenomaan luonnononnettomuuden uhrien auttamiseksi. Selvitys
toteutettiin Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta ja Aasian luonnononnettomuu-
den psykososiaalisen tuen ja palvelun asiantuntijatydryhman tyohon liittyen.

Taman raportin tarkoituksena on selvittaa psykososiaalisen kriisityon tilannetta kunnissa eri
tavoin luokiteltuna. Erityistd huomiota kiinnitetddn niiden kuntien tilanteeseen, joiden
asukkaita oli katastrofialueilta evakuointilennoilla hengissé tuotujen 2600 suomalaisen jou-
kossa. Kuntakohtaisen jaottelun lisaksi selvitetddn alueelliset erot kayttden yksikkona sai-
raanhoitopiirid. Niin ik&én tutkitaan, mink& kokoiset osuudet koko Suomen véestosta kuu-
luvat erilaatuisen kriisiavun piiriin. Tuloksia havainnollistetaan teemakartoin, kuvaajin ja
taulukoin.

Menetelmait ja aineisto

Kyselyssa selvitettiin seitsemalld kysymykselld (Liite 1) psykososiaalisen Kriisityon tarjon-
taa, saatavuutta ja kuntien ajankohtaisia tarpeita Aasian luonnononnettomuuden uhrien
tukemiseksi. Vertailtavuuden takaamiseksi tiedonkeruussa kaytettiin tutkija Tuula Hynni-
sen kehittamaa kriisityon luokittelua, jota kdytettiin v. 2002 osana laajempaa ehkéisevan
mielenterveystyon, Kriisityon ja itsemurhien ehkdisyn selvitystd. Teknisesti tiedonkeruu
toteutettiin  osana Suomen Akatemian, Stakesin ja Kuntaliiton MERTTU -
tutkimushankkeen kuntatiedonkeruuta.

Stakesin internetsivuilla julkaistiin viikon 2 alussa kuntakohtainen kysely osoitteessa
http://www.stakes.fi/merttu. Manner-Suomen kunnille ja Alands halso- och sjukvérd:ille
lahetettiin sdhkopostitse pyynt6d osallistua tiedonkeruuseen. Stakesin mielenterveysryhma
on tarjonnut tyaikana puhelintuen lomakkeen tayttajille.

Stakes, Aiheita 14/2005 5
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Kunnissa kysely pyydettiin ohjaamaan henkilélle, joka on vastuussa kriisiryhmén toimin-
nasta. Toivomuksena oli, ettd kunnissa kyselyyn vastaa ammattihenkil®, jolla on paras pe-
rehtyneisyys asiaan. Vastauksia kyselyyn pyydettiin kunnilta viipymétta.

Seuraavassa esitettavat kyselyn tulokset perustuvat tiedonkeruun tilanteeseen 20.4.2005,
jolloin vastaus oli saatu 263 kunnasta, eli 63 % kyselyn saaneista (Kuva 1). Kaikki kunnat
eivat kuitenkaan olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin, joidenkin kysymysten kohdalla
vastanneiden kuntien méaara on selvésti pienempi. Kyselyyn osallistuminen oli hyvin tasais-
ta maanlaajuisesti, mik&an alue ei selvasti erotu erityisen hyvalla tai huonolla vastauspro-
sentilla.
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B Kyselyyn vastanneet kunnat (263)
[ ] Eivastausta (154)

Kuva 1. Kyselyn vastaustilanne 20.4.2005

Suomen kuntien lukumé&ra vuodenvaihteessa 2004-2005 oli 432, mutta koska 16 kuntaa
kasittdva Ahvenanmaa kaésiteltiin kyselyssa yhtena alueyksikkona, oli kohderyhmén koko
kaytannossa 417 kuntaa. Katastrofialueilta evakuoidut olivat kotoisin 191 eri kunnasta eli
ldhes puolesta Suomen kunnista. Néissa kunnissa asuu koko Suomen véestostéd yli 80 %,
joten evakuoituja asuu etenkin vaestoltddn suurissa kunnissa. Kyselyyn vastanneista kun-
nista evakuoituja oli kotoisin 121 kunnasta.
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Tulokset

Kriisitydn tilanne kunnittain

Tassa osiossa havainnollistetaan kysymys kerrallaan kriisityon tilannetta kunnittain. YKksit-
taisid kuntia ei nosteta esiin, vaan pyritadn selvittdméan, kuinka suuri osuus kunnista on
jarjestanyt kriisiavun mill&kin lailla. Kunnat jaetaan kahteen ryhméén: niihin, joissa asuu
katastrofialueilta evakuoituja sekd niihin, joissa evakuoituja ei asu. Tall4 tavoin saadaan
selville, onko néissa kahdessa kuntaryhmadssé eroja kriisiavun kattavuuden ja laadun suh-
teen. Kysymykset 6 ja 7, joissa selvitetddn kriisityon resursseja valittdmaésti luonnononnet-
tomuuden jalkeen, koskevat vain niité kuntia, joissa asuu evakuoituja.

Kysymys |. Toimiiko kunnassa kriisiryhma dkillisid traumaattisia tilanteita varten?

Kyselyyn vastanneissa kunnissa Kkriisityon kattavuus on varsin hyva. Kolme neljasta kun-
nasta ilmoitti, ettd niissé toimii oma kriisiryhma. 14 % kunnista ostaa psykososiaalisen krii-
sityon palvelut ulkopuolelta, useimmiten kuntayhtymaéltd, sairaanhoitopiiriltéd tai kriisikes-
kukselta. Taten kriisityon on jollain lailla organisoinut 89 % kunnista. Vajaassa kymme-
nesosassa kunnista kriisiryhma on joko lakkautettu tai sitd ei muuten ole.
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‘I Kaikki kunnat @ Kunnat, joissa ei evakuoituja m Kunnat, joissa evakuoituja ‘

Kuva 2. Toimiiko kunnassa kriisiryhmé &killisia traumaattisia tilanteita varten? Vastausten
prosenttijakauma (n=260)

Kriisiryhmien tilanteessa ei ole juurikaan eroa sen perusteella, onko kunnassa katastrofialu-
eilta evakuoituja vai ei. Varsinkin niiden kuntien osalta, joissa toimii oma kriisiryhmé, ti-
lanne on erittdin tasainen. Suurempia eroja on vain niiden vastausten kohdalla, joiden frek-
venssi on hyvin pieni.

Kysymys 2. Kriisiryhman tavoitettavuus?
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Kunnissa, joissa kriisiapua on saatavilla, kriisiryhméan tavoitettavuus vaihtelee ymparivuo-
rokautisesta virka-aikana toimivaan paivystykseen. L&hes neljasosassa kunnista kriisiryhma
on tavoitettavissa kaikkina vuorokaudenaikoina. Viidesosassa paivystetaan virka-ajan ul-
kopuolella, mutta ei ymparivuorokautisesti. Yli puolessa kunnista kriisiryhnma on tavoitet-
tavissa vain virka-aikana.

Ymparivuorokautinen Muu virka-ajan Paiwstys virka-aikana ~ Ryhma toimii virka-aikana
paiwstys ulkopuolinen paiwstys (ei varsinaista paiwystéajaa;
nimilista olemassa)

‘I Kaikki kunnat @ Kunnat, joissa ei evakuoituja m Kunnat, joissa evakuoituja ‘

Kuva 3. Kriisiryhmén tavoitettavuus. Vastausten prosenttijakaumat (n=230)

Erot sen perusteella, onko kunnassa evakuoituja vai ei, ovat pienimpia niissa kunnissa, jois-
sa kriisiryhmén tavoitettavuus on paras. Virka-aikaan rajoittuvaa paivystysta tarjoavissa
kunnissa erot ovat huomattavat. Kaiken kaikkiaan tilanne vaikuttaa olevan hiukan parempi
niissé kunnissa, joissa on katastrofialueilta evakuoituja.

Kysymys 3. Kriisitydn padasiallinen sisaltod?

Valitonta henkista ensiapua ja psykososiaalista tukea tarjoaa kunnista lahes puolet. Psyko-
loginen jalkipuinti on jarjestetty neljassa viidesta kunnasta. Jalkipuinnin jalkeinen seuranta
on jarjestetty puolessa kunnista, ja hoidon tarpeen arviointi ja jatkohoitoon ohjaus kahdessa
kolmasosassa.

KriisityOon eri muodot eivét ole toisiaan poissulkevia. Vastanneista kunnista yli kolmasosas-
sa (84) kriisity0 késittaa kaikki eri muodot valittémasta henkisestd ensiavusta ja psykososi-
aalisesta tuesta aina hoidon arviointiin ja jatkohoitoon ohjaukseen asti. Psykologinen jalki-
puinti ainoana Kriisityén muotona oli kdytdssa 21 kunnassa.

Kysymys 4. Kriisiryhman vetdjan ammatti?

Ammatiltaan puolet kriisiryhmien vetdjistd on psykologeja ja kolmannes hoitajia. Laakérei-
t4 tai sosiaalityontekijoita on molempia noin viisi prosenttia, ja kymmenesosalla on jokin
muu ammattinimike. Psykologien osuus ammattihenkil6ista korostuu hieman niissa kunnis-
sa, joissa on katastrofialueilta evakuoituja.
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‘l Kaikki kunnat @ Kunnat, joissa ei evakuoituja @ Kunnat, joissa evakuoituja ‘
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Kuva 4. Kriisiryhman vetdjan ammatti. Vastausten prosenttijakauma (n=222)
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Kysymys 5. Ovatko kunnan kriisitydn resurssit riittdvat normaalitilanteessa?

Selvityksen tarkeimpia tavoitteita oli saada tietoa kuntien ajankohtaisista tarpeista Aasian
luonnononnettomuuden uhrien auttamiseksi. Siksi selvitettiin toisaalta psykososiaalisen
kriisiavun maarallisia resursseja ja osaamista kunnissa lahiviikkoina nimenomaan Aasian
luonnononnettomuuteen liittyen ja toisaalta jatkohoidon maéarallisia ja osaamisresursseja
pidemmalla aikavalilla.
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‘l Kaikki kunnat o Kunnat, joissa ei evakuoituja m Kunnat, joissa evakuoituja

Kuva 5. Ovatko kunnan kriisitydn a) maéaralliset, b) osaamisresurssit riittavat normaaliti-
lanteessa? Vastausten prosenttijakaumat (madrélliset resurssit: n=255, osaamisresurssit:
n=253)

Seké madralliset ettd osaamisresurssinsa arvioi normaalitilanteessa riittaviksi nelja viidesta
kunnasta. Kunnissa ei ole suuria eroja sen suhteen, onko kunnissa katastrofialueilta evaku-
oituja vai ei. Vain maarélliset resurssit vaikuttavat olevan hieman heikommat niissa kun-
nissa, joissa evakuoituja on.
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Kysymys 6. Ovatko kunnan kriisitydn resurssit riittavat Kaakkois-Aasian luonnonka-
tastrofin jalkeisen psykologisen kriisiavun toteuttamiseen lahiviikkoina?

Lyhyelld aikavalilla on mielekésta tarkastella vain niitd kuntia, joissa on katastrofialueilta
evakuoituja. Yli 80 % arvioi méaarélliset resurssinsa riittaviksi, ja varmasti vajaiksi vain
kolme prosenttia. Runsas 11 % arvioi resurssinsa todennéakdisesti vajaiksi. Osaamisresurssit
katsotaan lyhyelld aikavalilla niin ikaan riittaviksi yli neljassé viidestd kunnasta, ja kym-
menessa prosentissa on osaamisessa tiedossa puutteita.
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‘ m Kunnat, joissa evakuoituja ‘

Kuva 6. Ovatko kunnan Kriisitydn a) maaralliset, b) osaamisresurssit riittdvat Kaakkois-
Aasian luonnonkatastrofin jélkeisen psykologisen kriisiavun toteuttamiseen lahiviikkoina?
Vastausten prosenttijakaumat (maarélliset resurssit: n=118, osaamisresurssit: n=119)
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Kysymys 7. Ovatko kunnan palvelujdrjestelman resurssit riittavat Kaakkois-Aasian
luonnonkatastrofin jalkeen tarvittavan jatkohoidon (kriisin ja trauman hoito) toteut-
tamiseen?

Kuten Kriisitydnkin, on myos palvelujarjestelmien resursseja luonnonkatastrofin jalkeiseen
hoitoon jarkevéé tarkastella vain niiden kuntien osalta, joita katastrofi kosketti, ts. kuntien,
joiden asukkaita oli evakuoitujen joukossa. Sek& méaralliset ettd osaamisresurssinsa arvioi
palvelujarjestelmien osalta oletettavasti riittdviksi nelja viidesta kunnasta, joten tilanne oli
ldhes sama kuin Kriisitydn resurssien osalta. Kuitenkin yli 15 % kunnista arvioi, ett4d maa-
rélliset resurssit ovat todennédkdisesti vajaat, ja 4 % totesi, etta resurssit eivét riité jatkohoi-
don toteuttamiseen. MyQds osaamisresurssinsa arvioi puutteellisiksi l&hes yht4d moni kunta.
Lahes viidennes kunnista siis arvioi, ettd palvelujarjestelmén osaamisresurssit ovat joko
todennakoisesti tai selvésti vajaat jatkohoidon toteuttamista ajatellen.
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‘ m Kunnat, joissa evakuoituja ‘

Kuva 7. Ovatko kunnan palvelujarjestelman a) maarélliset, b) osaamisresurssit riittavat
Kaakkois-Aasian luonnonkatastrofin jalkeen tarvittavan jatkohoidon (kriisin ja trauman
hoito) toteuttamiseen? Vastausten prosenttijakaumat (maéaralliset resurssit: n=121, osaamis-
resurssit: n=119)

Kriisitydn erot alueittain

Kriisityon tilannetta kunnittain selvitettdessé kuntia ei tarkasteltu erikseen, vaan ne jaettiin
kahteen ryhmaan sen mukaan, asuiko niissa Aasian katastrofialueilta evakuoituja vai ei.
Tassa luvussa kuntien eroja tarkastellaan jakamalla ne maantieteellisesti eri alueisiin. Luon-
teva alueyksikko tassa yhteydessa kaytettavaksi on sairaanhoitopiiri.

Sairaanhoitopiireittdin tarkasteltuna psykososiaalisen kriisityon tarjonnassa, saatavuudessa

ja ajankohtaisissa tarpeissa on huomattaviakin eroja. On kuitenkin pidettdva mielessd, etta
kyselyyn osallistuneiden kuntien lukumaaré joidenkin sairaanhoitopiirien alueilla on hyvin
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pieni, ja talloin harvat kunnat méérittavat koko sairaanhoitopiirin tilanteen. Kuitenkin l&hes
jokaisessa sairaanhoitopiirissa yli puolet kunnista osallistui kyselyyn (kuva 1).

Tassa luvussa kasitellaan vain kysymykset 1, 2, 4 ja 5. Kysymyksid 6 ja 7 ei ole mielekasta
kasitella sairaanhoitopiirikohtaisesti sen vuoksi, ettd niiden informaatio koskee vain kuntia,
joissa asuu katastrofialueilta evakuoituja. Kysymyksessa 3, jossa eri vastausvaihtoehdot
eivét sulje toisiaan pois, jakoa sairaanhoitopiirien mukaan ei katsota mielekkaaksi.
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‘ m Ei toimi & Toimii m Palvelut ostetaan @ Kriisiryhma lakkautettu m Kriisiryhm&4 ollaan perustamassa uudelleen ‘

Kuva 8. Toimiiko kunnassa kriisiryhma &killisia traumaattisia tilanteita varten? Tilanne
kunnissa sairaanhoitopiireittdin. VVastausten prosenttijakaumat (n=260)

Kyselyyn osallistuneista kunnista kaikissa Etela- ja Keski-Pohjanmaan, Eteld-Savon, Kai-
nuun sekd Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiireissa sijaitsevissa kunnissa toimii oma Kriisi-
ryhma. Niin ik&an tilanne on hyva Kanta-Hameen, Kymenlaakson ja L&nsi-Pohjan sairaan-
hoitopiirien kunnissa, joissa kaikissa on kriisiryhmé joko omasta takaa tai ulkopuolelta
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hankittuna. Jokaisen sairaanhoitopiirin alueella yli puolet kunnista on organisoinut Kriisi-
tyon jollain tavalla.

KAIKKI VASTANNEET KUNNAT
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‘I Ympérivuorokautinen @ Muu virka-ajan ulkopuolinen & Paiwstys virka-aikana & Ryhma toimii virka-aikana ‘

Kuva 9. Kriisiryhmén tavoitettavuus. Tilanne kunnissa sairaanhoitopiireittdin. Vastausten
prosenttijakaumat (n=230)

Ymparivuorokautisesti on kriisiryhma tavoitettavissa vahintaan puolessa Eteld-Savon, Ky-
menlaakson, Lapin, Lénsi-Pohjan ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirien kunnista. Suu-
rimmassa osassa sairaanhoitopiireja vahintdan puolessa kunnista toimii ymparivuorokauti-
nen tai muuten virka-ajan ulkopuolinen paivystys. Vain Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin
kunnissa paivystys on ainoastaan virka-aikana tapahtuvaa.
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KAIKKI VASTANNEET KUNNAT
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Kuva 10. Kriisiryhman vetdjan ammatti. Tilanne kunnissa sairaanhoitopiireittain. \Vastaus-
ten prosenttijakaumat (n=222)

Suurimmassa osassa sairaanhoitopiireista kriisiryhmien vetdjat kunnissa edustavat useita
ammatteja. Vain Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kunnissa kaikki ryhménvetajat ovat psy-
kologeja. Kainuun sairaanhoitopiirin kunnissa puolestaan kaikki vetdjit ovat sairaanhoita-
jia.
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Kuva 11. Ovatko kunnan Kriisitydn maaralliset resurssit riittavat normaalitilanteessa? Ti-
lanne kunnissa sairaanhoitopiireittain. Vastausten prosenttijakaumat (n=255)

Kriisityon maaralliset resurssit katsotaan riittaviksi yli neljassa viidesta kunnasta maanlaa-
juisesti. Sairaanhoitopiireittdin tarkasteltuna tilanne on hyvin tasainen. Kolmessa sairaan-
hoitopiirissa peréati kaikki kunnat arvioivat maarélliset resurssinsa riittdviksi. Ainoastaan
yhden piirin alueella vain puolet kunnista katsoi resurssiensa olevan riittavat.
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KAIKKI VASTANNEET KUNNAT
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Kuva 12. Ovatko kunnan Kriisityén osaamisresurssit riittavat normaalitilanteessa? Tilanne
kunnissa sairaanhoitopiireittdin. Vastausten prosenttijakaumat (n=253)

Samoin kuin maaralliset, myds osaamisresurssit on arvioitu riittaviksi suunnilleen neljassa
viidestd kunnasta maanlaajuisesti. Sairaanhoitopiirien mukaan jaettuna alueellista eroa on
hieman enemman kuin mé&aréllisten resurssien kohdalla. Kuitenkin my®s osaamisresurssin-
sa arvioivat riittdviksi kolmen sairaanhoitopiirin kaikki kunnat.

Kriisitydn tilanne kunnittain vdestdosuuksien mukaan

Aikaisemmin t&ssa raportissa on késitelty kriisityon tilannetta ja alueittaisia eroja perusyk-
sikkoné kunta. Tasséd luvussa tarkastellaan edelleen tilannetta kunnittain, mutta nyt paa-
huomio on kunnissa asuvan vdeston maarassa. Luvussa selvitetadan, paljonko vaestoa sijoit-
tuu eri vastausluokkiin. Nain saadaan kéytdnnonlédheisempi kuva tilanteesta, koska pelkés-
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tdan kuntiin rajoittuneessa tarkastelussa kuntien vékilukujen erot eivat vaikuta tulokseen
mitenkaan.

Eroa sen mukaan, asuuko kunnassa katastrofialueilta evakuoituja, ei kysymyskohtaisesti
tehdd. Kysymyksissa 1-5 tarkastellaan koko véest6d, ja kysymyksissé 6 ja 7 vain niiden
kuntien véesttd, joissa asuu evakuoituja.

Kunnittain tarkasteltuna kriisityon on organisoinut, joko itse tuotettuna tai ulkopuolelta
ostettuna, 89 % kyselyyn osallistuneista kunnista. Tilanne on vield parempi tarkasteltaessa
ndissd kunnissa asuvan vaeston maarad; 94 % kuntien kokonaisvaestosta asuu kunnissa,

joissa kriisiapua on kunnan puolesta tarjolla.

Taulukko 1. Toimiiko kunnassa kriisiryhma &killisia traumaattisia tilanteita varten? Vées-
ton osuudet eri vastausluokissa

Kriisiryhman toimiminen n %
Ei toimi 107525 2,9
Toimii 2789962 75,0
Palvelut ostetaan 707 920 19,0
Kriisiryhma lakkautettu 36790 1,0
78 771 2,1

Kriisiryhma ollaan perustamassa uudelleen
Yhteensa

3720 968 100,0

My®os Kkriisiryhman tavoitettavuus paranee jonkin verran tarkasteltaessa tilannetta véesto-
osuuksien mukaan. Kyselyyn osallistuneista kunnista 44 %:ssa kriisiryhma on tavoitetta-
vissa virka-ajan ulkopuolella, osassa ympéri vuorokauden. Ndissé kunnissa asuu hieman yli

52 % kuntien vaestosta.

Taulukko 2. Kriisiryhman tavoitettavuus. Vaeston osuudet eri vastausluokissa

Kriisiryhman tavoitettavuus n %

Ymparivuorokautinen paivystys 972530 27,9
Muu virka-ajan ulkopuolinen péivysytys 849752 24,3
Paivystys virka-aikana 1124370 32,2
Ryhma toimii virka-aikana (ei varsinaista paivystajaa; nimilista olemassa) 544 523 15,6
Yhteensa 3491175 100,0

Kriisitydn péaasiallisessa sisallossé vaestdosuuksien mukaan ei ole suurempia eroja kunta-
kohtaiseen tarkastelutapaan. Vain valiton henkinen ensiapu ja psykososiaalinen tuki kos-
kettavat hieman pienempééa osaa véestosta kuin kunnista.

Taulukko 3. Kriisityon paaasiallinen siséltd. Vaeston osuudet eri vastausluokissa

Kriisitydn siséltd n
Valitdn henkinen ensiapu ja psykososiaalinen tuki (alle 24 tuntia tapahtumasta) 1523 387
Psykologinen jalkipuinti (24-72 tuntia tapahtumasta) 3395128
Psykologisen jalkipuinnin jalkeinen seuranta 2 452 242
Hoidon tarpeen arviointi ja jatkohoitoon ohjaus 2 863 861
297 593

Muu

Kriisiryhmien vetdjien ammateissa on véestoosuuksien mukaan tarkasteltuna jonkin verran
eroa kuntakohtaiseen tarkasteluun kahden ammattiryhmén kohdalla. Psykologeja on hie-
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man vahemman ja sairaan- tai muita hoitajia vastaavasti enemman. Muiden ammattiryhmi-
en osuudet ovat yhtd marginaalisia molemmilla tarkastelutavoilla.

Taulukko 4. Kriisiryhméan vetdjan ammatti. Vdeston osuudet eri vastausluokissa

Ammattinimike n %

Psykologi/johtava psykologi 1472347 431
Sosiaalitydntekija/johtava sosiaalitydntekija/sosiaalisihteeri 171906 5,0
Laakari/yliladkari/johtava ladkari 141936 4,2
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/osastonhoitaja/ylihoitaja 1259412 36,8
Peruspalvelu-, sosiaali- ja/tai terveysjohtaja 31361 0,9
Muu ammattinimike 342869 10,0
Yhteensa 3419831 100,0

KriisityOn sekd maaralliset ettd osaamisresurssit katsottiin riittdviksi suunnilleen neljassa
kunnassa viidestd. Vaestosta riittdvien osaamisresurssien piirissa on myds lahes nelja vii-
dennestd, mutta riittdvien méaaréllisten resurssien piirissé vain vajaa kaksi kolmannesta.
Tama antaa vihjeitd siita, ettd maaralliset resurssit ovat riittdmattomampié useassa vakilu-
vultaan keskimé&araistd suuremmassa kunnassa.

Taulukko 5. Ovatko kunnan Kkriisityon resurssit riittdvat normaalitilanteessa? Véaeston
osuudet eri vastausluokissa

Resurssit Riittavat Eivat riita

n % n %
Maarélliset resurssit 2303256 62,3 1393374 37,7
Osaamisresurssit 2849696 77,3 834 975 22,7

Kuten kuntakohtaisessakin tarkastelussa, on kriisiavun lyhyen aikavélin riittdvyyden suh-
teen myo6s nyt mielekasta tarkastella vain kuntia, joissa asuu katastrofialueilta evakuoituja.

Siind missd kuntakohtaisesti tarkasteltuna seka maéarélliset ettd osaamisresurssit arvioitiin
riittaviksi yli 80 %:ssa kunnista, véestosta vain alle kaksi kolmasosaa asuu niissé kunnissa
joissa osaamisresurssit katsotaan riittaviksi. Tasta voinee jalleen pééatelld, ettd monessa vé-
estoltadn suuressa kunnassa resurssit ovat riittdmattomammat kuin pienemmissa.

Taulukko 6. Ovatko kunnan Kkriisitydn resurssit riittdvat Kaakkois-Aasian luonnonkatastro-
fin jalkeisen psykologisen kriisiavun toteuttamiseen lahiviikkoina? Véestdon osuudet eri
vastausluokissa

Maaralliset resurssit n %

Riittavat 2545494 83,9
Vajaat 220435 7,3
Eivat riitd 268062 8,8
Yhteensa 3033991 100,0
Osaamisresurssit n %

Riittavat 1934956 63,7
Oletettavasti puutteita 170837 5,6
Tiedossa puutteita 932031 30,7
Yhteensa 3037 824 100,0
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Kunnista maarélliset seka osaamisresurssinsa arvioi palvelujérjestelmien osalta oletettavasti
riittaviksi nelja viidestd, samoin kuin Kriisitydon resurssien osalta. V&estOn osuus néissa
kunnissa on huomattavasti pienempi, maaréllisten resurssien osalta alle 60 % ja osaamis-
resurssienkin osalta vain reilut 60 %. Vakirikkaiden kuntien vaikutus lienee todennékdinen
selitys tassakin tapauksessa.

Taulukko 7. Ovatko kunnan palvelujarjestelman resurssit riittdvat Kaakkois-Aasian luon-
nonkatastrofin jalkeen tarvittavan jatkohoidon (kriisin ja trauman hoito) toteuttamiseen?
Vaeston osuudet eri vastausluokissa

Maaralliset resurssit n %

Riittavat 1781663 58,2
Vajaat 1172140 38,3
Eivat riita 107896 35
Yhteensa 3061699 100,0
Osaamisresurssit n %

Riittavat 1923978 634
Oletettavasti puutteita 763589 25,1
Tiedossa puutteita 349204 115
Yhteensa 3036 771 100,0

Katastrofialueilta evakuoidut eri kysymysluokissa

Edellisessé luvussa tarkasteltiin kunnissa asuvan vaeston osuuksia kyselyn eri vastausluo-
kissa. Luku kuvasi taten tilannetta potentiaalisten kriisiavun tarvitsijoiden kannalta. Tassa
luvussa keskitytadn pelkéstdan katastrofialueilta evakuoituihin 2600 ihmiseen, ja selvite-
td&n, millaisen kunnallisen kriisiavun piirissé he ovat.

Evakuoiduista yli 96 %, eli viel4& enemman kuin koko vdestostd, asuu kunnissa, joissa krii-
siapu on organisoitu. Kun vield otetaan huomioon, ettd puolentoista prosentin osalta kriisi-
ryhmaa ollaan perustamassa uudelleen, huomataan, etta vain reilut kaksi prosenttia evaku-
oiduista asuu kunnissa, joissa ei Kkriisiapua ole jarjestetty eikd nailla ndkymin tulla jarjesta-
maankaan.

Taulukko 8. Toimiiko kunnassa kriisiryhma akillisia traumaattisia tilanteita varten? Eva-
kuoitujen maaré eri vastausluokissa

Kriisiryhman toimiminen n %

Ei toimi 35 19
Toimii 1397 76,1
Palvelut ostetaan 368 20,1
Kriisiryhma lakkautettu 5 03
Kriisiryhma ollaan perustamassa uudelleen 30 16
Yhteenséa 1835 100,0

Siind missé koko vaestostd asuu vahan yli 52 % kunnissa, joissa kriisiryhma paivysti myds
virka-ajan ulkopuolella, evakuoiduista néissa kunnissa asuu 49 %. Lukema on siis suunnil-
leen sama. Suurempi ero on suppeampien paivystysaikojen kunnissa. Niistd huomattavasti
useammassa toimii varsinainen péivystys niiden kuntien osalta, joissa evakuoituja asuu.
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Taulukko 9. Kriisiryhman tavoitettavuus. Evakuoitujen maaréa eri vastausluokissa

Kriisiryhman tavoitettavuus n %

Ymparivuorokautinen paivystys 411 23,2
Muu virka-ajan ulkopuolinen péivysytys 457 25,8
Paivystys virka-aikana 765 43,2
Ryhma toimii virka-aikana (ei varsinaista paivystajaa; nimilista olemassa) 136 7,7
Yhteensa 1769 100,0

Kriisitydn péaaasiallisessa sisallossd ei ole suurempia eroja evakuoitujen ja koko véeston
osuuksissa. Jakauma on vain hieman tasaisempi; psykologisen jalkipuinnin ja sen jalkeisen
seurannan seka hoidon tarpeen arvioinnin ja jatkohoitoon ohjauksen osuudet ovat melko
samansuuruisia. Kaikki nelja nimettya kriisityén muotoa toteutuvat yli viidensadan evaku-
oidun kohdalla.

Taulukko 10. Kriisitydn padasiallinen sisaltd. Evakuoitujen maaré eri vastausluokissa

Kriisityon sisalto n

Valitén henkinen ensiapu ja psykososiaalinen tuki (alle 24 tuntia tapahtumasta) 613
Psykologinen jalkipuinti (24-72 tuntia tapahtumasta) 1735
Psykologisen jalkipuinnin jalkeinen seuranta 1339
Hoidon tarpeen arviointi ja jatkohoitoon ohjaus 1557
Muu 150

Evakuoidut asuvat koko véestda huomattavasti useammin kunnissa, joissa Kriisiryhmén
vetdjdna toimii sairaanhoitaja tai muu hoitaja. Kolmannes asuu kunnissa, joissa ryhmaa
vetdd psykologi. Kuten koko vaestostékin, myds evakuoiduista asuu vain pieni osa kunnis-
sa, joissa ryhmanvetdja edustaa jotakin muuta ammattiryhmaa.

Taulukko 11. Kriisiryhmén vetdjan ammatti. Evakuoitujen mééra eri vastausluokissa

Ammattinimike n %

Psykologi/johtava psykologi 544 31,2
Sosiaalitydntekija/johtava sosiaalitydntekijé/sosiaalisihteeri 69 4,0
Laakarilylilaakari/johtava lagkari 81 46
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/osastonhoitaja/ylihoitaja 895 51,3
Peruspalvelu-, sosiaali- ja/tai terveysjohtaja 18 1,0
Muu ammattinimike 138 7,9
Yhteenséa 1745 100,0

Osaamisresurssien arvioidaan olevan riittdvat kunnissa, joissa asuu evakuoiduista lahes 80
%. Luku on ldhes sama koko vaestonkin osalta. Maarélliset resurssit sen sijaan katsotaan
riittaviksi harvemmalle kuin joka toiselle evakuoidulle.

Taulukko 12. Ovatko kunnan Kriisityon resurssit riittdvat normaalitilanteessa? Evakuoitu-
jen maaré eri vastausluokissa

Resurssit Riittavat Eivat riita

n % n %
Maaralliset resurssit 856 46,9 968,0 53,1
Osaamisresurssit 1458 79,9 366,0 20,1
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Taulukossa 12 kuvataan normaalitilanteen resursseja. Evakuoitujen kannalta tarkedmpia
ovat kuitenkin valittbmén tuen antamisen resurssit Kaakkois-Aasian luonnononnettomuu-
den jélkeen. Taulukoista 12 ja 13 ndhdaan, etté siind missé normaalitilanteessa maaralliset
resurssit ovat heikohkot, ovat ne kuitenkin lyhyelld aikavélill riittdvat 85 %:lle evakuoi-
duista. Osaamisresursseissa tilanne on sen sijaan péinvastainen.

Taulukko 13. Ovatko kunnan kriisityon resurssit riittavat Kaakkois-Aasian luonnonkata-
strofin jalkeisen psykologisen kriisiavun toteuttamiseen l&hiviikkoina? Evakuoitujen maara
eri vastausluokissa

Maaralliset resurssit n %

Riittavat 1559 85,3
Vajaat 86 4,7
Eivat riita 183 10,0
Yhteensa 1828 100,0
Osaamisresurssit n %

Riittavat 964 52,7
Oletettavasti puutteita 67 3,7
Tiedossa puutteita 798 43,6
Yhteensa 1829 100,0

Palvelujarjestelmien resurssien suhteen evakuoitujen tilanne on heikompi kuin kriisityon
resurssien suhteen. Vain puolet evakuoiduista asuu kunnissa, joissa palvelujarjestelmén
sekd maarélliset ettd osaamisresurssit ovat riittavat. Tassékin lienee syyna se, ettd evakuoi-
tuja asuu paljon vakirikkaissa kunnissa, joissa resurssit eivét valttdmatta ole riittavat suh-
teessa vaestomaaraan.

Taulukko 14. Ovatko kunnan palvelujarjestelmén resurssit riittdvat Kaakkois-Aasian luon-
nonkatastrofin jalkeen tarvittavan jatkohoidon (kriisin ja trauman hoito) toteuttamiseen?
Evakuoitujen madré eri vastausluokissa

Maaralliset resurssit n %

Riittavat 889 48,3
Vajaat 894 48,6
Eivat riita 57 3,1
Yhteensa 1840 100,0
Osaamisresurssit n %

Riittavat 957 524
Oletettavasti puutteita 660 36,2
Tiedossa puutteita 208 11,4
Yhteensa 1825 100,0
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Johtopaatokset

Suomen kunnista Idhes 90 prosenttia on jarjestanyt kriisityon jollain lailla. Tilanne on vield
parempi tarkasteltaessa ndissa kunnissa asuvan vaeston maaraa: 94 % kuntien kokonaisvé-
estOstd asuu kunnissa, joissa kriisiapua on kunnan puolesta tarjolla. Vaikka kriisiryhmé
toimii ndin kattavasti, alle puolet kunnista tarjoaa kriisiapua virka-ajan ulkopuolella. Kriisi-
tyd on jatkumo, palvelujarjestelméan kokonaisuus, joka pitaa sisélladn monia erilaisia inter-
ventiomuotoja. Noin joka kolmannessa kunnassa on kaytdssa kaikki Kriisityon eri muodot
valittdmésta henkisestd ensiavusta ja psykososiaalisesta tuesta aina hoidon arviointiin ja
jatkohoitoon ohjaukseen asti. Yleisimmin kaytossé oleva interventio, psykologinen jalki-
puinti on ainoana Kkriisitydbn muotona kaytdssa vain 21 kunnassa. Kriisiryhmén vetdjana
toimii useimmiten psykologi. Normaalitilanteessa nelja viidestd kunnasta arvioi sekd maa-
rélliset ja osaamisresurssinsa riittaviksi.

Raportin yhtend tavoitteena oli selvittad, miten kriisity6 toteutuu kunnissa, joissa asuu kata-
strofialueilta evakuointilennoilla palanneita. Kriisiavun jarjestdmisen ja toiminnan suhteen
kunnat eivat juuri eroa toisistaan. Sek& maaréllisten ettd osaamisresurssien suhteen eroja
esiintyy enemman: evakuoituja asuu enemman kunnissa, joissa resurssit koetaan normaali-
tilanteessakin riittdméattomiksi. Tilanne heikkenee, kun tarkastellaan resurssien riittavyytta
Kaakkois-Aasian luonnononnettomuuden jéalkeisen psykologisen kriisiavun ja tarvittavan
jatkohoidon toteuttamiseksi l&hiviikkoina. Kriisiapua on saatavilla samalla tavoin kuin
normaalitilanteessa, mutta osaamisresurssit arvioidaan normaalitilannetta useammin riitta-
méttomiksi. Tarvittavan jatkohoidon kannalta tilanne on vieldkin heikompi: noin puolet
evakuoiduista asuu kunnissa, joissa sekd maaralliset ettd osaamisresurssit katsotaan riitta-
mattomiksi. Nama erot saattavat selittya osin silld, ettd evakuoidut asuvat yleensa vékilu-
vultaan keskimadréistd suuremmissa kunnissa, joissa kriisiapua on kylla saatavilla, mutta
resurssit ovat puutteelliset.

Kyselyyn osallistui 263 kuntaa (63 %) tasaisesti eri puolilta Suomea. Kyselyyn vastannei-
den kuntien alueella asuu noin 82 prosenttia Suomen véestosta. Katastrofialueilta evakuoi-
dut olivat kotoisin 191 eri kunnasta. Kyselyyn vastanneista kunnista evakuoituja asui 121
kunnassa ja asukkaita néissé kunnissa oli runsas kolme miljoonaa. Ndin ollen voidaan arvi-
oida, ettd tdmé raportti antaa suhteellisen hyvéan kuvan seké kriisiavun jarjestdmisesta ja
toiminnasta normaalitilanteessa ettd Kaakkois-Aasian luonnononnettomuuden johdosta
tarvittavan kriisiavun ja jatkohoidon resursseista.
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Liite 1. Kyselylomake

VSTAKE S IRt (P —

tu-kysely merttu@stakes fi FinLanps KOMMUNFORBUND

Mertun etusivu | Taustaa tutkimuksesta | Ohje | Lomakkeet | Mallikunta | Yhteenveto Palvelupuusta
(lomake 2) | Lopetus

Kuntien psykososiaalisen kriisitydn nykytilan selvi-
tys

Kriisitydn maaritelma

Kriisity6lla tarkoitetaan tassa kyselyssa kriisityota erikseen organisoituna
kriisiryhmien toimintana (perustuu valmiuslainsaadannossa eri viranomaisille
maariteltyihin tehtaviin). Kriisityd nain maariteltyna kasittaa kaikki ne toimin-

not, joita toteutetaan &akillisen, traumaattisen tilanteen kohdanneiden ihmisten
auttamiseksi.

Kriisiryhman méaritelméa

Kunnassa toimiva kriisiryhma on yleensa terveyskeskuksen yhteyteen perus-
tettu moniammatillinen ryhma, joka koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon,
muiden hallinnonalojen ja usein myds vapaaehtoisjarjestdjentydntekijoista.
Ryhma tarjoaa alueen asukkaille psykososiaalista tukea ja palveluja onnet-
tomuuksissa ja muissa traumaattisissa tapahtumissa.

Huom! Talla lomakeella nédkyy kunnan aikaisemmin syéttamaét tiedot,
joita kayttaja voi muokata. Jos kunta on sydttanyt lomakkeen useam-
man kerran, kaikki tiedot eivat valttamatta tule nakyviin.

Kysymykset

1. Toimiiko kunnassa kriisiryhma &killisia traumaattisia tilanteita varten?
Ei toimi. Siirry vastaamaan kysymyksiin 5 - 7.
Toimii

Palvelut ostetaan. Mika taho tuottaa palvelut?

Kriisiryhma lakkautettu. Siirry vastaamaan kysymyksiin 5 - 7.

Kriisiryhmaa ollaan perustamassa uudelleen. Milloin?

C
E
C
|

C
C
|

Siirry vastaamaan kysy-
myksiin 5-7.

2. Kriisiryhmén tavoitettavuus

C
C

Ympaérivuorokautinen paivystys

Muu virka-ajan ulkopuolinen paivystys
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e

= Ryhma toimii virka-aikana aikana (ei varsinaista paivystajaa; nimilista
olemassa)

Paivystys virka-aikana

3. Kriisitytn paaasiallinen sisalt6 (rastita kaikki mahdolliset vaihtoehdot)

v Valitén henkinen ensiapu ja psykososiaalinen tuki (alle 24 tuntia tapah-
tumasta)

i Psykologinen jalkipuinti (24-72 tuntia tapahtumasta)
v Psykologisen jalkipuinnin jalkeinen seuranta

v Hoidon tarpeen arviointi ja jatkohoitoon ohjaus

|+

Muu, mika?

4. Kriisiryhman vetajan ammatti

Psykologi/johtava psykologi
Sosiaalitydntekija/johtava sosiaalityont./ sosiaalisihteeri
Laakarilyliladkari/johtava laakari

Sairaanhoitaja/terv.hoitaja/osastonhoitaja/ylihoitaja

moOononn

Peruspalvelu-, sosiaali- ja/tai terveysjohtaja

Muu ammattinimike, mika?

1

5 Ovatko kunnan kriisityén resurssit riittavat normaalitilanteessa?

1. Maaralliset resurssit

C
O

Kylla
Ei

2. Osaamisresurssit

O
C Ei
Mita valmiuksia tulisi kehittaa?

Kylla

6. Ovatko kunnan kriisitydn resurssit riittvat Kaakkois-Aasian luonnonkata-
strofin jalkeisen psykologisen kriisiavun toteuttamiseen lahiviikkoina (akuut-
tivaiheessa)?

1. Maaralliset resurssit

C

Oletettavasti riittavat
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O
»

Todennakdisesti vajaat
Eivat riitéa

2. Osaamisresurssit

=
e

Osaamista riittavasti

Osaamisessa oletettavasti puutteita. Mita?

»
|

7. Ovatko kunnan palvelujarjestelman resurssit riittavat Kaakkois-Aasian
luonnonkatastrofin
jalkeen tarvittavan jatkohoidon (kriisin ja trauman hoito) toteuttamiseen ?

Osaamisessa tiedossa puutteita. Mita?

1. Maaréalliset resurssit

»
O
C

Oletettavasti riittavat
Todennékdisesti vajaat
Eivat riita

2. Osaamisresurssit

=
C

Osaamista riittavasti

Osaamisessa oletettavasti puutteita. Mita?

C

Osaamisessa tiedossa puutteita. Mita?

Tallenna muutokset
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